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1. ENQUADRAMENTO

O presente relatdrio tem por objetivo o controlo previsto na alinea b), do n.° 4, do Art.° 6, do Regime Geral da Prevenc¢ao da Corrupgao
aprovado pelo Decreto-Lei n°109-E/2021, de 9 de dezembro, que contempla a avaliacdo do grau de execucao e eficacia das medidas
previstas no Plano de Preveng¢ao de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas do Grupo EDA (PPR GEDA 2023-2025) aprovado pelo
Conselho de Administracdo da EDA - Electricidade dos Acores (EDA) e pelos Orgdos de Gestdo das empresas do Grupo EDA.

O PPR GEDA 2023-2025 tem por objetivo identificar os riscos potenciais de ocorréncia de atos de corrupgao e as medidas para a sua
mitigacao, e bem assim contribuir para melhorar os controlos internos, no que concerne as atividades de Vendas e Prestacdes de

Servigos, Aprovisionamento, Gestao de Recursos Humanos e Gestao de Recursos Materiais e Financeiros.

Em 2024, foi efetuada a avaliagcao intercalar relativa aos riscos elevados, € agora € efetuada a avaliagao global sobre todos os riscos,

envolvendo em cada empresa do Grupo EDA os 6rgdos de gestdo e os responsaveis das respetivos unidades organicas.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Programa de Prevencao da Corrupgao e Infragdes Conexas

Assinado por: Joao Manuel dos Santos Melo
Data: 2025.04.28 12:01:24+00'00'

Jodo Manuel dos Santos Melo



2. SUMARIO EXECUTIVO

Em 2024, os trabalhos centraram-se na concretizacao e avaliagado

da eficacia das medidas mitigadoras dos riscos de corrupc¢ao.

Os resultados globais permitem uma avaliagao positiva, grau 1 e
2, com uma implementacao das medidas previstas no plano de
95% no caso da EDA, 94% na EDA Renovaveis, 93% na Globaleda e
89% na Segma.

O grau referencia a implementacdo da medida e a sua eficacia

face ao risco.

Tabela 1- Resultados PPR GEDA 2023-2025 ( n°)
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Grupo EDA

EDA
EDAR
GBL
SEGMA

63%
72%
72%
35%

- 2

33%
22%
21%
53%

1%
2%
1%
5%

O grau 1 considera a implementagao e eliminagao do risco e o Grau 2 a implementagdo com mitigagdo do risco para um nivel aceitavel

e identificagao de necessidades de melhoria.
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Figura 1: Resultados Grupo EDA

GBL SEGMA

% i?a%

1. Implementado, Eficaz 2. Implementado, a aperfeigoar 3.Em fase de implementacédo 4. N&o implementado 5.Ndo aplicavel
Elimina o risco Mitiga o risco para niveis aceitaveis Mitiga risco, ndo aceitavel Mantém o nivel de risco

As medidas nao implementadas (Grau 4), nomeadamente as relacionadas com riscos classificados como elevados, estdao a ser

acompanhadas e encontram-se com previsao de concretizagao até junho de 2026 ou em processo de avaliagao.

Esta analise permite um olhar critico sobre o desenvolvimento da atividade e um maior aprofundamento de matérias em torno da
cultura de servigo que se pretende, expressa no Coédigo de Conduta, revelando-se igualmente um importante mecanismo para a sua

divulgacgao e consciencializagao pelos colaboradores do Grupo EDA.
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3. GRUPO EDA

O Grupo EDA é composto pela EDA - Electricidade dos
Q Acores, S.A. e suas empresas subsidiarias EDA Renovaveis,
GRUPCEDA ¢
S.A, Globaleda, S.A e Segma, Lda.

\ GLOBALEDA ;99

GRUPC EDA

A EDA foi criada em 1981, tendo por objeto social a
producao, a aquisicdo, o transporte, a distribuicdo e a
venda de energia elétrica, bem como a prestacao de

outros servicos acessérios, complementares ou conexos
7 _SEGMA ¢ '

100% . . .
‘/ GRUPO EDA ) aguelas atividades. A empresa pode ainda desenvolver

; atividades de execucdo, manutencdo e reparacao de
L  100% (HEDARENOVAVES ecte ene paras

surotk instalacdes e equipamentos elétricos, comércio a retalho

de equipamentos e materiais elétricos, arrendamento de

bens imoéveis da Sociedade ou a prestacao de servicos

Fundagdo
¥ Engenheiro José Cordeiro 33,7%

administrativos e de apoio as restantes empresas do
Grupo. A empresa € a concessionaria do Transporte e
Figura 2: Grupo EDA Distribuicdo de energia elétrica na Regido Auténoma dos

Acores.

Em 31 de dezembro de 2024, a EDA contava com 768 trabalhadores, nas 9 ilhas do arquipélago dos Acores. Os Orgdos Sociais da empresa

s&o a Assembleia Geral, o Conselho de Administracido e o Orgao de Fiscalizacdo (Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas).

A EDA é detida em 50,1% pela Regiao Autdnoma dos Agores (RAA), em 39,7% pela ESA - Energia e Servicos dos Agores, SGPS, S.A., em 10,0%

pela EDP - Gestdo da Producao de Energia, S.A. e em 0,2% por pequenos acionistas.
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A EDA Renovaveis tem por objeto social o aproveitamento de recursos renovaveis, designadamente de recursos hidricos, edlicos,
geotérmicos, solares, residuos e outros para a producao de eletricidade ou outros fins. A sociedade, no ambito do seu objeto, podera produzir
energia elétrica bem como fornecer bens, prestar servicos e assisténcia técnica a terceiros, e proceder a elaboracao e divulgagao das
pesquisas, estudos, projetos e analises. A empresa detém concessdes de exploragcdo de recursos geotérmicos e para captacao de agua
superficial para producao de energia elétrica. A atividade é exercida mediante a atribuicdo de licenca de producao de energia elétrica ndo
vinculada ao servico publico, conforme previsto no Art.° 11°, do Decreto Legislativo Regional n°®15/96/A, de 1 de agosto. A empresa, em 31 de

dezembro de 2024, contava com 66 trabalhadores ao servico nas ilhas de Sdo Miguel, Terceira e Flores.

A Globaleda S.A. tem por objeto social a concecgao, estudo e acompanhamento de projetos nas areas de telecomunicacgdes, dos sistemas e
tecnologias de informacao, da comunicacao e imagem, bem como o fornecimento de bens e servigos, designadamente de consultoria
nestas areas e, ainda, a indUstria e comércio de bens e tecnologias militares. A Globaleda tem também como acionista a Novabase Business
Solutions, S.A. Em 31 de dezembro de 2024, a empresa contava com 77 trabalhadores ao servico nas ilhas de Sao Miguel, Terceira, Sdo Jorge,

Pico e Faial e em Lisboa.

A Segma, Lda tem por objeto social a concecao e elaboragao de projetos, fiscalizagao e consultadoria de engenharia, servigos técnicos da
area elétrica, mecanica e eletromecanica, gestao e manutencao de instalagcdes industriais e servigos, comercializagcao, instalagcao e
manuteng¢ao de equipamentos e sistemas de Seguranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE) e o comércio por grosso de maquinas e
equipamentos, bem como atividades complementares relacionadas com aquelas. Em 31 de dezembro de 2024, a empresa contava com 53

trabalhadores ao servico nas ilhas de S3o Miguel, Terceira, Pico e Faial.

A Fundagdo Eng.®° José Cordeiro foi criada em 1990, com o objetivo de promover a ciéncia e a cultura cientifica. O capital da Fundagao é
detido pela EDA, EDA Renovaveis, Camara Municipal de Vila Franca do Campo, Eurosigno Publicagbes Lda. e descendentes do Engenheiro
José Cordeiro. A Fundacado Eng.° José Cordeiro ndo é uma entidade abrangida nos termos do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro. A
sua direcdo deve adotar os instrumentos de prevengdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas adequados a sua dimensado e natureza,

nomeadamente no que se refere a transparéncia administrativa e prevencao de conflitos de interesse.
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METODOLOGIA DE AVALIACAO

A avaliagao apresentada resulta da informacao prestada pelos responsaveis das unidades
organicas consideradas relevantes para afericdo do grau de execucdo/eficacia das
medidas, em fungao das responsabilidades e da importancia dos processos e das
operagdes, em cada empresa, conforme identificado no PPR GEDA 2023-2025. Nesse
documento estdo sistematizados os pressupostos relativos ao enquadramento e

organizagao das empresas e metodologia adotada para a gestao do risco.

Tabela 2: Dados PPR GEDA 2023-2025

: : i Unidades
Riscos | Medidas  Respostas -
: organicas
EDA 54 7 660 16
EDAR 52 59 361 6
GBL 51 54 439 7
SEGMA 48 53 285 5

O guestionario utilizado para a recolha da informagao integra a matriz de risco estabelecida no PPR GEDA 2023-2025 e os critérios de analise

a considerar na avaliagdo do grau de implementacao e eficacia das medidas, numa escala de 1a 5. Foram também tidos em conta aspetos

relativos a reapreciagao das medidas, de acordo com a seguinte estrutura:

Tabela 3: Matriz de Avaliagdo do Grau de implementac¢cdo das Medidas de Mitigagdo

Identificagdo do risco

Eventos, situacdes . . ,
N o, Analise e graduacgéo do risco
o ou circustancias
Atividade/

# | Area | Categoria
de risco

Magnitude
Descritor do
impacto

Probabilidade
de ocorréncia

10



Relatério Anual 2024

Prevencido de Riscos de Corrupgéao e Infragées Conexas

Tabela 4: Critério de avaliagdo do Grau de Execucgdo/Eficdcia das medidas previstas no PPR GEDA 2023-2025

Critérios para determinagio do Status das medidas mitigadoras (Plano/ Relatério)

Grau de Execucdo / Eficacia Critério Avaliagdo de Impacte (¥)

Consolidado, do ponto de vista do conteldo, operacionalizagdo e abrangéncia. AMedida estd a ser

1 Implementada, Eficaz . - . - )
P ' cumprida. Inexisténcia ou desconhecimento de ocorréncia do risco.
R Implementada, mas com necessidade de refor¢o ao nivel do contetido e/ou da sua operacionalizagéo e/ou Mitiga o risco para niveis

2 Implementada, a aperfeigoar . ) L .

abrangéncia. Globalmente cumprida(>=85%). aceitaveis

. Aimplementacio estd em curso (<85%). Subsistem situagdes de incumprimento e/ou duvidas sobre a sua Mitiga risco, mas ndo para

3 Em fase de Implementagéo . ~ K . R . L

aplicagdo e/ou de risco (potencial ou real). Carece de acompanhamento e/ou aperfeicoamento. um nivel aceitavel

. A medida ndo estd implementada ou revelou-se ineficaz. Identificam-se situagdes de incumprimento e de
4 Nao Implementada . K antém o el de 0
risco (potencial ou real).

5 N3&o aplicavel Amedida ndo é aplicavel na unidade organica. Né&o aplicavel

(*) Avaliagao do impacte da medida relativamente a prevengao e mitigagéao do risco

As medida previstas no plano, quando adequadas, sem prejuizo das proprias especificidades ao nivel da sua concretizagao, sao aplicadas em

diferentes situagdes de risco.

n
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4 A ——
5. EDA

A percentagem de medidas previstas no PPR GEDA 2023-2025 avaliadas nos graus 1 e 2 é de 95%. Deste total, 63% estao implementadas de
forma eficaz, ou seja, eliminam o risco identificado (Grau 1) e 33%, embora concretizadas e com capacidade de mitigagao do risco para um

nivel aceitavel (Grau 2), carecem de melhorias na sua formulacdo ou modo de aplicacgao.

Nas categorias de risco “Tecnologias de Informac&o (IT/OT)" e “Governance”, na area de “Gestdo de Recursos Materiais e Financeiros” é
identificada uma concretizacao, nos graus 1 e 2, de 69% e 82%, respetivamente, relacionadas com as medidas “Planos de Seguranca da

Informacao”, “Plano de Contigéncia Sectorial” e “Classificacdo e registo de Ativos de IT/OT".

A categoria de risco “Governance” é impactada pelas medidas atras referenciadas, através da medida 9, “Plano de Continuidade do Negécio”,
gue prevé a consolidacdo num documento Unico do conjunto de planos e procedimentos relativos ao processo de gestao de crises, para
assegurar um funcionamento adequado durante as situagdes de contingéncia e a reposi¢cdao das condicdes operacionais normais.

Tabela 5: N°de respostas, Grau de implementag¢do/eficdcia das Medidas de Mitigacdo por Unidades Orgdnicas, EDA

Total
Respostas

SADMI | AUDIT : COMUN : GEPES FICON PLCOR SICOM INOVS CINFE PLAIN | APROV | EPROD EDIST @ DESEN . COMEL

2 17%| 28 82% 34 58%; 33 100%;: 48 80%: 42 89% 24 63% 34 52% 28 97%| 16 33% 26 93% 8 16%| 6 19% 27 64% 30 91%; 29 58% 415 63%

7 58%| 4 12%: 23 39% O 0% 12 20% 3 6% 12 32% 29 44% O O%| 32 65% 1 4% 37 T6e%[22 7% 1N 26% 3 9% 19 38% 215 33%

3 25%| 1 3% 2 3% 0 0% 0 0% 1 2% 1 3% 3 5% 1 3% 1 2%, 1 4% 2 4% 3 0% 3 7% 0 0% 1 2% 23 3%

2
3 0O 0% 1 3% 0 0% O 0% 0O 0% O 0% 1 3% 0 0% O 0% O 0% O 0% 1 2% 0 0% 1 2% O 0% 1 2% 5 1%
5

0O 0% O 0% O 0% O 0% o0 0% 1T 2% O 0% O 0% O O%f O 0% O 0% 1 2% O 0% O 0% O 0% 0 0% 2 0%

Total 12 100%| 34 100%; 59 100%; 33 100%; 60 100%; 47 100%; 38 100% 66 100% 29 100%| 49 100%; 28 100% 49 100%| 31 100%; 42 100% 33 100%: 50 100%| 660 100%

12



Relatoério Anual 2024

Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infragdes Conexas

Tabela 6: Grau de implementacao/eficicia das Medidas de Mitigacao, por Areas, EDA

[%2]

A . . . . . o 8

Area de Risco Atividades / Categorias de Risco © B

s o
Orgamentacao e Execugao 7 57% 43% 0% 0% 0% 100%

Vendas e Prestacdo de -

Servicos Faturagao e Cobranga 33 42% 52% 3% 3% 0% 100%
Total (I) 40 45% 50% 3% 3% 0% 100%
Aprovisionamento Contratagdo Publica - Aguisicdo de Bens, Servicos e Empreitadas 98 59% 37% 1% 1% 2% 100%
Recrutamento 25 92% 8% 0% 0% 0% 100%
Gestéo de Recursos Remune ragées 71 68% 32% 0% 0% 0% 100%
Humanos Desenvolvimento 90 | 68% 32% 0% 0% 0% 100%
Total (I1) 186 71% 29% 0% 0% 0% 100%
Conduta 98 66% 33% 0% 1% 0% 100%
Governance 66 58% 24% 0% 18% 0% 100%
Compliance 69 55% 42% 3% 0% 0% 100%
Gestdo de Recursos Controlo de Gestao 25 64% 36% 0% 0% 0% 100%
Materiais e Financeiros Financeira 2 | 81% 19% 0% 0% 0% | 100%
Comunicagao 21 81% 19% 0% 0% 0% 100%
Tecnologias de Informacéo (IT/OT) 25 28% 36% 4% 32% 0% 100%
Total (IV) 336 62% 31% 1% 6% 0% 100%
Total 660 63% 33% 1% 3% 0% 100%

13
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No que respeita a area de risco de “Vendas e Prestagdo de Servicos” sao consideradas 40 respostas, relativamente a 13 medidas, abrangendo
as atividades de “ Orcamentacao e Execucao” e de “Faturacao e Cobranga”, sendo que:

e 45% das medidas foram implementadas e eliminam os riscos (Grau 1);

e 50% das respostas consideram que as medidas embora implementadas e adequadas a mitigacao de risco carecem de
aperfeicoamentos, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizagcao na sua
implementacao;

e 3% das medidas, associadas a situacdes de Risco Baixo, encontram-se em fase de implementacao, Grau 3;

e 3% das medidas nao foram implementadas (Grau 4), estando relacionado com apenas uma medida, de Risco Baixo, relacionada com

a necessidade de criagao de equipa inspetora para auditoria a instalagdes.

No que respeita a area do “Aprovisionamento” nas atividades de “ Aquisicao de Bens, Servicos e Empreitadas” foram avaliadas 98 respostas
relativamente a 14 medidas, que consideram os procedimentos de Contratacdao Publica, tendo-se verificado que :
e 59% das respostam consideram que as medidas foram Implementadas (Grau 1);
e 37% das respostas consideram que as medidas embora implementadas carecem de aperfeicoamento, (Grau 2) quer por se
entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizacdo na sua implementacao;
e 1% das medidas encontram-se em fase de implementacao, Grau 3, correspondendo a uma medida de “Revisdo de Procedimento no
Aprovisionamento”;
e 1% referencia nao terem sido implementadas (Grau 4), relativas a uma resposta sobre a identificacdo da necessidade de “Acdes de
Auditoria Interna®, situacao a ser suprida em 2024 (Tabela 13).
e 2% consideraram as medidas nao aplicaveis, correspondendo a uma resposta sobre a aplicabilidade do regulamento RABSE a medida

de acompanhamento de contratos.

A drea do “Gestdo de Recursos Humanos” integra as atividades de “Recrutamento”, “Remuneragdes” e “Desenvolvimento” tendo sido avaliada

14
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através de 186 respostas relativas a 12 medidas, verificando-se que:
e 71 % das respostas consideram que as medidas foram Implementadas (Grau 1);

o 29% das respostas identificam que as medidas, embora implementadas e passiveis de mitigar o risco para um nivel aceitavel, devem
ser aperfeicoadas, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizacao na sua
implementacao;

A drea de “Gestdo de Recursos Materiais e Financeiros” integra as categorias de risco de “Conduta”, “Governance”, “Compliance”, “Controlo
n o ou

de Gestd0", “Financeira”, “Comunicacao” e “Tecnologias de Informacéo (IT/OT)", contempla 48 medidas, tendo sido analisadas 336 respostas,

sendo que:
e 62 % das respostas consideram gque as medidas foram Implementadas (Grau 1);

e 31% das respostas identificam que as medidas, embora implementadas e passiveis de mitigar o risco para um nivel aceitavel, devem
ser aperfeicoadas, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizagcdao na sua
implementacao;

e 1% das respostas consideram que as medidas se encontram em fase de implementacao (Grau 3);

e 6% das respostas consideram que as medidas nao foram implementadas (Grau 4), situagdes a desenvolver em 2025 e 2026,

relacionadas com o “Plano de Continuidade do Negdcio”, “Planos de Contingéncia e de Seguranca da Informacgao”, “Procedimento de

gestdo da informagao e registo” e “A¢des de Auditoria Interna”. (Tabela 13).
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L A
6. EDA RENOVAVEIS

A avaliacdo da concretizacao das medidas previstas no PPR GEDA 2023-2025, no que respeita a EDAR nos graus 1 e 2, corresponde a 93%, das
quais 72% sao consideradas implementadas de forma eficaz, ou seja eliminam o risco identificado (Grau 1) e 21%, embora implementadas e
com capacidade de mitigacao do risco para um nivel aceitavel (Grau 2) podem ser aperfeicoadas, quer no que respeita a sua formulacdo ou

ao modo da sua aplicacao.

Tabela 7: N° de respostas, Grau de implementacdo/eficdcia das Medidas de Mitigacdo por Unidades Orgdnicas, EDAR

Total
: : Respostas
SADMI AUDIT | COMUM GEPES FICON SICOM INOVS GPSEG GESSP DIRRG DIREF DIRHI
- 8 67%| 7 88% 13 50% 6 100% 43 96% 19 95% 2 15% O 0% 15 107% 14 100%| 45 67% 44 66%; 44 66%| 260 72%
2 1 8% 1 13% 4 15% 0 O% 2 4% 1 5% 1 85% 1 100% 0O O% O 0% 19 28%: 19 28% 19 28% 78 22%
3 3 25%] 0 0% O 0% O O% 0O 0% 0 0% O 0% 0 0% 0O O% 0O 0% 1 1% 2 3% 2 3% 8 2%

0O O% O 0% 9 35% O 0% 0 O%j 0 O%j 0O 0% O 0% 0o O% 0O O% O 0% O O% 0 O% 9 2%

5 0O O% O 0% O 0% O 0% 0O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 O% 0 O% 2 3% 2 3% 2 3% 6 2%

Total 12 100%| 8 100%: 26 100%; 6 100%: 45 100% 20 100% 13 100%: 1 100% 15 107% 14 100%| 67 100%: 67 100%; 67 100%| 361 100%
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Tabela 8: Grau de implementacdo/eficdcia das Medidas de Mitigacdo, por Areas, EDAR

1%}
< . . . . . o 8
Areas de Risco Atividades/Categorias de Risco =N
c
Orcamentagao e Execugao 14 7% 21% 0% 7% 0% 100%
Vendas e Prestacdo
de Servicos Faturagdo e Cobranga 43| 79% 7% 0% 0% 14% 100%
Total () 57| 77% NM% 0% 2% % 100%
Aprovisionamento Contratagdo PUblica - Aquisicao de Bens, Servicos e Empreitadas 72| 67% @ 29% 3% 1% 0% 100%
Recrutamento 14 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Gestao de Recursos Remuneragdes 271 70% 30% 0% 0% 0% 100%
Humanos Desenvolvimento 24| 58% @ 42% @ 0% 0% 0% = 100%
Total (1) 65 72% @ 28% 0% 0% 0% 100%
Conduta 42 7% 19% 0% 10% 0% 100%
Governance 25| 64% 16% 16% 4% 0% 100%
Compliance 25| 72% 20% 0% 8% 0% 100%
Gestao de Recursos e [ W Y Y
Materiai Controlo de Gestao 25| 76% 24% 0% 0% 0% 100%
ateriais e RO — e L BSOSO SCUUSHSSSS SRS S
Financeiros Financeira 20 80% 20% 0% 0% 0% 100%
Comunicagado 9| 89% 1% 0% 0% 0% 100%
Tecnologias de Informacao (IT/OT) 211 67% 24% 10% 0% 0% 100%
Total (1V) 167 72% @ 20% 4% 4% 0% 100%
Total 361 72% 22% 2% 2% 2% 100%
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No que respeita a area de “Vendas e Prestacdes de Servico” relativamente as atividades de “Orcamentacdo e Execucao” e de “Faturacao e

Cobranga”, foram consideradas 57 respostas relativamente a 14 medidas, verificando-se que :
e 77% das respostam consideram que as medidas foram implementadas (Grau 1)

e 11% das respostas consideram que as medidas embora implementadas carecem de aperfeicoamento, (Grau 2) quer por se

entenderem insuficientes ou por necessidade de refor¢co ou de concretizacao na sua implementacao;

e 2% das medidas nao foram implementadas (Grau 4) e 11% consideram-se nao aplicaveis (Grau 5), relativamente a Medida “Acdes de
Auditoria Interna” em resultado da avaliagao da direcao Auditoria Interna, Suporte EDA, face ao baixo risco, bem como aos
mecanismos de controlo associados ao processo de faturacao da venda de energia elétrica, nomeadamente Telecontagem, e a

prioridade estabelecida para a afetacao dos recursos da auditoria interna (Tabela 14).

Na area de risco do “Aprovisionamento”, abrangendo as atividades de “Aquisicdao de Bens, Servicos e Empreitadas”, considerando os

requisitos de contratacao publica, foram avaliadas 14 medidas, através de 72 respostas tendo-se verificado que :
e 67% das respostam consideram que as medidas estao implementadas e sao eficazes (Grau 1);

e 29% das respostas consideram que as medidas embora implementadas e adequadas a mitigagdao de risco carecem de
aperfeicoamentos (Grau 2.), quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizagcao na sua
implementacao;

e 3% das medidas encontram-se em fase de implementacao (Grau 3) e estao associadas a Medida “Formacao de Gestores de
Contratos”, sendo de referenciar que os “Regulamento de Execugao Orcamental” e “Regulamento de Aquisi¢cao de Bens, Servicos e

Empreitadas”, mecanismos enquadradores desta tematica, ja se encontram implementados.

¢ 1% das medidas ndo foram implementadas (Grau 4) e corresponde a Medida “A¢bes de Auditoria Interna” relativamente a mitigacao
do “Risco de Favorecimento de fornecedores na aquisicdo de bens e/ou servicos”. Refere-se que, nesta area foram efetuadas acées de
auditoria interna, relativas ao risco de “Imperfeita gestdo/acompanhamento da execucdo de contratos”, mais propriamente

relacionadas com o PPR (Tabela 14).
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A drea do “Gestdo de Recursos Humanos” integra as categorias de risco de “Recrutamento”, “Remuneracdes” e “Desenvolvimento”, tendo
sido avaliada através de 65 respostas relativas a 12 medidas, verificando-se que :
e 72 % das respostas consideram que as medidas foram implementadas (Grau 1);
e 28% das respostas identificam que as medidas, embora implementadas e passiveis de mitigar o risco para um nivel aceitavel, devem
ser aperfeicoadas, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizagcao na sua
implementacao;

noou

A area de “Cestao de Recursos Materiais e Financeiros” que integra as categorias de risco de “Conduta”, “Governance”, “Compliance®,
“Controlo de Gestao”, “Financeira”, “Comunicacao” e “Tecnologias de Informacéo (IT/OT)", contempla 43 medidas, tendo sido analisadas 167
respostas, apurando-se que:

e 72% das respostas consideram gue as medidas foram implementadas (Grau 1);

e 20% das respostas identificam que as medidas, embora implementadas e passiveis de mitigar o risco para um nivel aceitavel, devem
ser aperfeicoadas, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizacdo na sua
implementacao;

e 4% das respostas consideram que as medidas se encontram em fase de implementacao (Grau 3);

e 4% das respostas identificam medidas nao implementadas (Grau 4) que estdo relacionadas com Ag¢des de Auditoria Interna e
desenvolvimento de Caracterizacao do Risco do Negdcio, Enterprise RisK Assessment, a avaliar em proximos planos de trabalho da

direcao de Auditoria Interna (Suporte EDA), (Tabela 14).
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7. GLOBALEDA

A percentagem de medidas previstas no PPR GEDA 2023-2025 avaliadas nos graus 1 e 2 é de 93%. Deste total, 72% estao implementadas de
forma eficaz, ou seja eliminam o risco identificado (Grau 1) e 21%, embora implementadas e com capacidade de mitigagao do risco para um

nivel aceitavel (Grau 2) carecem de melhorias na sua formulagao ou no modo da sua aplicacao.

Na area de “Gestdo de Recursos Materiais e Financeiros” relativamente as categorias de “ Tecnologias de Informacao (IT/OT)" e “Governance”
é identificada uma concretizacao, nos graus 1 e 2, de 71% e 78%, respetivamente, relacionado com a elaboracdo dos “Planos de Contigéncia

Setoriais” e “Plano Estratégico de Seguranca da Informacao”.

Tabela 9: N° de respostas, Grau de implementag¢do/eficdcia das Medidas de Mitigagdo, por Unidades Orgdnicas, GBL

Total
Respostas
SADMI AUDIT A COMUN GEPES FICON SIcCOM GAQS SVGL OCCN DLSC DRTL DRSI
- 18 64%| 6 75% 12 41% 5 17% 32 86%; 19 100%; 2 15%| 1 100%; 24 89% 48 178%;50,00 0,74; 48 71% 49 72%| 314 72%
2 5 18%f 1 13%: 5 17%; 0 0% 4 1% O 0% 1 85%| O 0% 3 1% 17 63%¢ 1500 022: 17 25%; 16 24%| 94 21%
3 3 N% O 0% O 0% O 0% 0O 0% O 0% O 0% O 0% O O% 0O 0% 000 000 O 0% O O% 3 1%

2 7%l 1 13%: 12 41% 0 0% 1 % 0 0% O 0% 0 0% O O% 3 TM%: 300 004 3 4% 3 4%| 28 6%

Total 28 100%| 8 100%;: 29 100%; 5 17% 37 100% 19 100%: 13 100%| 1 100% 27 100% 68 252% 68 100%; 68 100%: 68 100%| 439 100%
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Tabela 10: Grau de implementacdo/eficdcia das Medidas de Mitigacdo, por Areas, GBL

(9]
©
Areas de Risco Atividades / Categorias de Risco og Z
<&
N Orgcamentagao e Execucgao 16 38% 56% 0% 6% 0% 100%
Vendas e prestagao e SRR SRS S— e ——————]
. Faturacdo e Cobranca 33 39% 55% 0% 6% 0% 100%
de Servicos
Total (1) 49 | 39% 55% 0% 6% | 0% | 100%
Aprovisionamento Aquisicdo de Bens, Servicos e Empreitadas 82 98% 0% 0% 2% 0% 100%

Recrutamento

Gestao de Recursos Remuneracdes
Humanos Desenvolvimento
Total (1)

Gestao de Recursos
Materiais e

. . Financeira
Comunicagao

Tecnologias de Informacéo (IT/OT)
Total (IV)

Total 439 72% 21% 1% 6% 0% 100%
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No que respeita a drea de “Vendas e Prestagdes de Servicos” relativamente as atividades de “Orcamentagao e Execugao” e de “Faturacao e

Cobrancga”, foram consideradas 49 respostas relativamente a 9 medidas, verificando-se que :
e 39% consideram que as medidas foram implementadas (Grau 1)

e 55% consideram que as medidas embora implementadas podem ser aperfeicoadas, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes
ou por necessidade de reforco ou de concretizagao na sua implementacao;
e 6% das medidas nao foram implementadas (Grau 4), correspondente a medida “A¢des de Auditoria Interna” por ndo terem sido

previstas acdes a desenvolver pelo Suporte EDA para a Globaleda, face as prioridades estabelecidas para a afetagcao dos recursos,
(Tabela 15).

Na area de risco do “Aprovisionamento”, abrangendo as atividades de “Aquisicdo de Bens, Servicos e Empreitadas” foram avaliadas 10

medidas, através de 82 respostas, tendo-se verificado que:
e 98% das respostam consideram que as medidas estdo implementadas e sao eficazes (Grau 1);

e 2% das medidas ndao foram implementadas (Grau 4), situacgao relacionada com a medida “Acdes de Auditoria Interna” por estarem
previstas agcdes a desenvolver pela direcdao de Auditoria Interna, Suporte EDA para a Globaleda, face as prioridades estabelecida para

a afetacao dos recursos, (Tabela 15).

A “Gestao de Recursos Humanos” integra as categorias de risco de “Recrutamento”, “Remuneracdes” e “Desenvolvimento®, tendo sido

avaliada através de 83 respostas relativas a 10 medidas, verificando-se que :
e 82 % das respostas consideram que as medidas foram Implementadas (Grau 1);

e 17% das respostas identificam que as medidas, embora implementadas e passiveis de mitigar o risco para um nivel aceitavel, devem
ser aperfeicoadas, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizagcdo na sua

implementacao

e 1% das medidas nao foram implementadas (Grau 4), correspondente a medida “A¢des de Auditoria Interna” por nao terem sido

previstas agcdes a desenvolver pelo Suporte EDA para a Globaleda, face as prioridades estabelecida para a afetagdo dos recursos,

22



Relatoério Anual 2024

Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infragdes Conexas

(Tabela 15).

Na area de “Gestdo de Recursos Materiais e Financeiros” que integra as categorias de risco de “Conduta”, “Governance”, “Compliance”,
“Controlo de Gestdo", “Financeira”, “Comunicacdo” e “Tecnologias de Informacéo (IT/OT)", foram analisadas 225 respostas, relativas a 44
medidas apurando-se que:

e 65% das respostas consideram que as medidas foram implementadas (Grau 1);

e 24% das respostas identificam que as medidas, embora implementadas e passiveis de mitigar o risco para um nivel aceitavel, devem
ser aperfeicoadas, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizacdo na sua
implementacao;

e 1% das respostas indicam que as medidas se encontram em fase de implementacado (Grau 3) e estdo relacionadas com o “Manual
Organizacional; (Tabela 15);

e 10% das respostas identificam medidas nao implementadas (Grau 4) que estdo relacionadas com “Acdes de Auditoria Interna”, a avaliar
em proximos planos de trabalho da direcao Auditoria Interna (suporte EDA), “Plano de Continuidade do Negdcio”, “Planos de
Contingéncia”, “Planos de Seguranga da Informacao” e “Procedimento de gestao da correspondéncia e registo de informacao”, a

desenvolver em 2025 e 2026; (Tabela 15).
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4 A ——
8. SEGMA

A percentagem de medidas previstas no PPR GEDA 2023-2025 avaliadas nos graus 1 e 2 € de 89%. Deste total, 35% estao implementadas de
forma eficaz, ou seja eliminam o risco identificado (Grau 1) e 53%, embora implementadas e com capacidade de mitigagao do risco para um

nivel aceitavel (Grau 2) podem ser alvo de melhorias na sua formulacdo ou no modo da sua aplicacdo.

Tabela 11: N°de respostas, Grau de implementacdo/eficacia das Medidas de Mitigacdo, por Unidades Orgdnicas, SEGMA

Total
: Respostas
SADMI | AUDIT @ COMUN GEPES FICON SICOM SUPOR DIREG ENERG MEC
- 0O 0% 7 88%§ 10 40%; 3 100%; 3l 94%f 19 100%; 2 15% 22 34% 7 9% O O%f 0 0% 101 35%
2 7 58%| 1 13%5 7 28% O O% 2 6%3 0O 0% M 85% 39 60%| 61 79%: 12 80%3 12 80% 152 53%
3 0O 0% O O% 0O 0% O O% 0O 0% O 0% O O% 3 5% 5 6% 3 20% 3 20% 14 5%

5 42%| O O% 8 32% 0 O% 0O 0% O O% O 0% 0 0% 3 4% 0 0% O 0% 16 6%

5 O 0% O 0% 0 0% 0 0% O 0% O 0% O 0% 1 2% 1 1% 0 0% 0 0% 2 1%

Total 12 100%( 8 'IOO%; 25 100%; 3 100% 33 'IOO%: 19 100%: 13 100% 65 100%| 77 100%; 15 'IOO%: 15 100%( 285 100%
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Tabela 12: Grau de implementacdo/eficdcia das Medidas de Mitigacdo, por Areas, SEGMA

1%}
o]
Areas de Risco Atividades/Categorias de Risco § z
c o
| BB B
Orcamentagao e Execugao 13| 0% 54% 46% 0% 0% 100%
Vendas e Prestacao N
de Servicos Faturagao e Cobrancga 25| 16% 52% 32% 0% 0% 100%
Total (1) 38| NM% 53% @ 37% 0% 0% 100%
Aprovisionamento Aquisicao de Bens, Servigos e Empreitadas 35 6% 83% 0% 6% 6% 100%
Recrutamento 16| 69% 31% 0% 0% 0% 100%
Gestio de Recursos Remuneracdes 18| 78% 22% 0% 0% 0% 100%
Humanos Desenvolvimento 12| 67% @ 33% 0% 0% 0% 100%
Total (I1) 46| 72% 28% 0% 0% 0% 100%
Conduta 471 13% 79% 0% 9% 0% 100%
Governance 25| 12% 68% 0% 20% 0% 100%
Compliance 20| 55% 40% 0% 5% 0% 100%
Gestao de Recursos | 00 de Gestdo 2| 67% 3% 0% 0% 0% = 100%
Materiais e
Financeiros Financeira 29| 79% 21% 0% 0% 0% 100%
Comunicagao 8| 38% 63% 0% 0% 0% 100%
Tecnologias de Informacao (IT/OT) 16| 13% 63% 0% 25% 0% 100%
Total (1V) 166 37% 54% 0% 8% 0% 100%
Total 285 35% @ 53% 5% 6% 1% 100%

25



Relatoério Anual 2024

Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infragdes Conexas

No que respeita a area de risco de “Vendas e Prestacdes de Servigco” relativamente as atividades de “Orcamentacao e Execucao” e de

Faturacdo e Cobranca, foram consideradas 38 respostas relativamente a 6 medidas, verificando-se que :

1% consideram que as medidas foram implementadas (Grau 1)

53% das respostas indicam que as medidas embora implementadas carecem de aperfeicoamento, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes
ou por necessidade de reforgo ou de concretizagdo na sua implementagao;
37% das medidas encontram-se em fase de implementacdo (Grau 3), nomeadamente as medidas “Segregac¢ao de Funcgdes

|Controlos” e “Implementacao, atualizagcao e reforco de mecanismos de Controlo Interno”.

Na area do “Aprovisionamento”, abrangendo as atividades de “Aquisicao de Bens, Servicos e Empreitadas”, foram avaliadas 8 medidas,

através de 35 respostas, tendo-se verificado que :

6% das respostam consideram que as medidas estdao implementadas e sao eficazes (Grau 1);

83% das respostas consideramm que as medidas embora implementadas e adequadas a mitigacao de risco carecem de
aperfeicoamentos (Grau 2), quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizacdo na sua
implementacao;

6% refere-se a medidas ndo implementadas (Grau 4), relacionado com a medida “Acdes de Auditoria Interna” por ndo terem sido

previstas acdes a desenvolver pelo Suporte EDA para a Segma, face as prioridades estabelecidas, (Tabela 16).

6% das medidas foram identificadas como nao aplicaveis, correspondendo estritamente a medida “Formacgdo de Gestores de

Contratos” (Tabela 16), medida a ser reformulada em processo de revisdo do PPR GEDA.

A drea “Gestao de Recursos Humanos” integra as categorias de risco de “Recrutamento”, “Remuneragdes” e “Desenvolvimento”, tendo sido

avaliada através de 46 respostas relativas a 10 medidas, verificando-se que :

72% das respostas consideram que as medidas foram Implementadas (Grau 1);

28% das respostas identificam que as medidas, embora implementadas e passiveis de mitigar o risco para um nivel aceitavel, devem
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ser aperfeicoadas, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizacdo na sua

implementacao

nou

Na area de “Gestao de Recursos Materiais e Financeiros” que integra as categorias de risco de “Conduta”, “Governance”, “Compliance”,
n “

“Controlo de Gestdo”, “Financeira”, “Comunicacdo” e “Tecnologias de Informacdo (IT/OT)", foram analisadas 166 respostas, relativas a 43

medidas apurando-se que:
e 37% das respostas consideram que as medidas foram implementadas (Grau 1);

e 54% das respostas identificam que as medidas, embora implementadas e passiveis de mitigar o risco para um nivel aceitavel, devem
ser aperfeicoadas, (Grau 2) quer por se entenderem insuficientes ou por necessidade de reforco ou de concretizacao na sua
implementacao;

e 8% dasrespostasidentificam medidas ndo implementadas (Grau 4), relacionadas com as medidas “A¢des de Auditoria Interna”, “Plano

de Continuidade do Negdcio”, “Plano Estratégico de Seguranga da Informacao”, “Planos de Contingéncia Sectoriais” e “Regulamento

de Funcionamento do Orgao de Gestao” (Tabela 16);
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9. ANEXO - MEDIDAS DE MITIGAGAO
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9.1. EDA
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Tabela 13: Grau de implementacdo/eficdcia das Medidas de Mitigagcdo, EDA

Grau de Implementacdo_Eficacia
da Medida \ n do Plano /n° de

2 respostas em andlise
© i
5 Grau de Implementacao/Eficacia da Medida ﬁ
2
- L)
] o
% Descritor <
°
] = zZ [+3 0 > | a =
3 : £ 58 3 6 3 2|t 2 g|lg b & D
3 9 S5 2 & 09 0 ¢z 3 z|g 5 4 3
< § 2 9 o £ a w» 2|0 & %|&% m a 9
§ ° Validagao incorrecta de dados 77 |Implementacdo do Cédigo e Conduta| - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 | 100%| 0% 0% 0%| 0% 100%
S o]
0 1 O e e
%] 3]
3 L% Pareceres incorrectos 8 27 |Segregagdo de Fungdes |Controlos - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 [100%[ 0% 0% 0% 0% 100%
o o < 1 Y ) R S S SR SR SR SRS SR IS SRR SR DR SR SR SR DR I N IR I S S
S| o 2 . L
g 'S, 1 N&o registo e/ou registos de % 5 |Agbes de Auditoria Interna - - 2 - - - - - - - - - - - - - 1 0%]| 100% 0% 0% 0%| 100%
o 2 quantidades e/ou de servigos z° ————————————————————————————— S e e e
- [} . Implementagéo, atualizagdo e reforco
[} € incorrectos 43 . - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 | 100% 0% 0% 0% 0%| 100%
v o de mecanismos de Controlo Interno
° & . T s [ s S A S S S [N S ) H S S S IR R AR R AR R R
c o Manipulacdo de dados para . .
Gestao de Acessos de Sistemas e
g beneficio proprio ou de 20 ) N o - - - - - - - 2 - - - - - 2 - 1 3 33%| 67% 0% 0% 0%| 100%
N X Aplicagdes Informaticas
erceiros
Manipulacéo intencional e/ou
validac&o incorrecta de 77 |Implementacgdo do Cédigo e Conduta| - - - - - - - - - - - - - - - 2 1 0%| 100%| 0%| 0%| 0% 100%
2 informacéo relativa a dados ou
LE’" condigdes de execuggoou | ||
(0]
9 & exploracéo, para beneficio Gestdo de Acessos de Sistemas e
v o< ploragdo, para ber 20 |20 - -l 2 e o - - - | 2| s0%| s0%| 0%| o0%| 0%|100%
3 5 préprio ou de terceiros, em & Aplicagdes Informaticas
,,31 8 transagdes relativas a "3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
@ @ | 2 | débito/crédito, como por ] N L
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10. ANEXO - APROVAGCAO RELATORIO ANUAL

O presente relatdrio foi aprovado pelas seguintes deliberacdes:

EDA - Electricidade dos Acores, S.A. — DL 38/CA/2025, de 28 de abril;

EDA Renovaveis, S.A. — DL 104/CA/2025, de 21 de abril;

GLOBALEDA - Telecomunicacdes e Sistemas de Informacao, S.A. - DL 31/CA/2025, de 22 de abril;
SEGMA - Servicos de Engenharia, Gestdo e Manutencédo, Lda. - DL 18/CG/2025, de 22 de abiril.
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