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Mensagem do Conselho de Administragao

Constituida em 1997 a GLOBALEDA, Telecomunicag8es e Sistemas de Informacdo S.A. tem ao
longo destes quase 25 anos atuado com base nas necessidades e expetativas do mercado da
Regidao Auténoma dos Agores (RAA), com o apoio no continente portugués de uma equipa,

sediada em Lisboa.

A necessidade constante de inovacdo e a diversificagdo do portefélio de servicos, com a
preocupacdo permanente de servir as necessidades dos nossos clientes e da Melhoria Continua,

sao os pilares estratégicos da GLOBALEDA.

Dispondo de técnicos qualificados, hoje, a GLOBALEDA pretende constituir-se como um parceiro
de referéncia junto do mercado regional e dos nossos clientes, maximizando a eficiéncia e a
satisfacdo do cliente, respeitando o meio ambiente e contribuindo ativamente para o bem-estar

das comunidades que integra e serve.

Estamos comprometidos em adquirir competéncias no desenvolvimento de aplicacdes que
proporcionem servicos para a gestao de sistemas inteligentes, baseados na sensorizacao de
equipamentos. Essas aplica¢des serao direcionadas para sistemas de gestdo de cidades,
prevencdo e alerta de catastrofes, otimiza¢ao dos recursos hidricos e energéticos, promovendo

praticas sustentaveis e eficazes no contexto de sistemas inteligentes.

Pretendemos também, consolidar a promo¢do e venda dos nossos produtos e servicos SIG,
assim como alargar a nossa atuacdo para setores como solu¢des loT, ciberseguranca,
desenvolvimento de plataformas de gestao e interacao para administracdo publica e empresas,
bem como a introdu¢do de novos produtos em diversas areas de interesse. Este esforco de
diversificacdo evidencia o nosso compromisso em adaptar-nos as necessidades em constante

evolu¢ao do mercado.

Atualmente, as nossas operacdes estdao segmentadas em trés areas fundamentais: Engenharia

de Telecomunicacdes, Comercial e Sistemas de Informacao
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A GLOBALEDA destaca-se sobretudo na area de Opera¢dao & Manutencdo de redes,
infraestruturas e equipamentos de telecomunicacdes, mantendo uma sélida relacdo de
confianca com alguns dos principais operadores Nacionais de rede fixa e mdveis por mais de 25
anos. Adicionalmente, a GLOBALEDA é reconhecida regionalmente pela sua competéncia na
concecao, projeto, fornecimento e instalacao de solu¢fes chave-na-mao em telecomunicaces,
com especializacdo em redes de radiocomunica¢gdes moveis de emergéncia. Destacam-se
projetos como a rede integrada de telecomunica¢des de emergéncia da RAA (RITERAA) ao servico

da Protecao Civil e Bombeiros dos Agores, assim como varias redes de emergéncia municipais.
Somos também um dos agentes mais ativos a nivel Nacional da VODAFONE.

No que concerne a area dos sistemas de informacdo esta tem sofrido uma forte retracao e os
resultados de 2023 refletem o cenario desafiador, com fortes constrangimentos relacionados
com a incerteza de alguns projetos ao abrigo do PRR e do PO2030, e da incerteza provocada pela

inflacdo e subida das taxas de juro, que originaram o adiamento de investimentos.

Para além dos fatores anteriormente citados, a concorréncia no mercado regional, que ja possui
dimensdes naturalmente reduzidas, viu um aumento consideravel devido a influéncia da
globalizacdo e a generalizacdo do trabalho remoto. O surgimento de novas empresas, sobretudo

na area de sistemas de informacdo, contribuiu significativamente para esse cenario.

Na atual conjuntura regional, nacional e internacional, bem como na situa¢do presente da
GLOBALEDA, enfrentamos diversos e consideraveis desafios. Estes exigem que cada um de nés

se proponha a fazer mais e melhor.

A superacdo destes desafios e a transformacdo em oportunidades, tal como ja aconteceu no
passado, sO serao alcancadas com a participa¢do e colabora¢do de todos. Desde os Acionistas

aos Orgdos de Gestdo e a todos os Trabalhadores.
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E possivel que, no desfecho, ndo alcancemos todos os resultados desejados. No entanto, é
essencial recordar que as empresas sujeitas ao mercado enfrentam momentos desafiadores,

estando prontos para explorar alternativas e oportunidades, se necessario.

Agradecemos o comprometimento de todos durante este periodo de transicao e incerteza

relembrando o lema que escolheram de que “O FUTURQ FAZEMOS NOS”.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Paulo Jorge da Costa André
Fabio Alexandre Costa

Maria Conceicdo Costa Pimentel V. Arruda
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Enquadramento Macroeconémico e Setorial

O atual enquadramento econémico mundial encontra-se fortemente marcado pelos efeitos da
invasdo da Ucrania por parte da Russia e pelas san¢des aplicadas a esta pela Unido Europeia e
Estados Unidos da Ameérica, a ser agravado com o conflito armado no Médio Oriente, com

impacto em toda a economia mundial.

Em Portugal, de acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica, o Produto Interno Bruto
registou um crescimento de 2,3% face a 2022. A procura interna apresentou um contributo
positivo para a variacdo anual do PIB, embora inferior ao observado em 2022, verificando-se uma
desacelera¢do ao nivel do consumo privado e do investimento. O contributo da procura externa
liquida também foi positivo, mas menos intenso que no ano anterior. Quanto a inflacao, e de

acordo com a mesma fonte, o valor registado no final do exercicio de 2023 foi de 4,3%.

Na RAA o impacto da inflagdo reflete-se num retrocesso do cenario de retoma que vinha a ser

seguido apods a situagdo pandémica vivenciada desde 2020.

Varios fatores contribuiram para acentuar a incerteza, em 2023, na RAA. Em primeiro, o

comportamento da inflacdo e o nivel elevado das taxas de juro, decididas pelos Banco Centrais.

O segundo fator, com implicacdo direta no mercado onde a GLOBALEDA atua, centrou-se na
utilizagdo das verbas do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), o qual contém o eixo da

“Transi¢do Digital”.

Durante 2023, pese embora tenham sido cumpridas as “metas burocraticas”, ¢ numero de
concursos lancados, no ambito do PRR, foi muito reduzido. Foi ainda visivel a dificuldade das

entidades publicas na materializagdo e especificacdo dos cadernos de encargos.

Mesmo os poucos procedimentos concursais que foram lancados em 2023, utilizaram cadernos
de encargos que se revelaram desadequados, quer ao nivel das especificacbes técnicas, quer ao

nivel do preco base com que foram lan¢ados.
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Com a pouca experiéncia das entidades adjudicantes no desenho das especificacbes e com a
inovacdo introduzida nos instrumentos de operacionalizacdo do PRR, varios concursos publicos
ficaram desertos e outros foram disputados por empresas que, mesmo com a reduzida
pormenorizacao das especificacfes técnicas e com os pre¢os base desadequados, decidiram

assumir nas propostas um elevado nivel de risco.

Neste sentido, a GLOBALEDA reuniu repetidamente, nos ultimos anos, com as entidades
publicas, procurando alertar para as consequéncias, potencialmente negativas, deste tipo de
abordagem, sensibilizando-as para a necessidade de que o lancamento dos procedimentos
concursais tenham por base cadernos de encargos com especificacdes técnicas consistentes e

precos base adequados.

O terceiro fator, impactante na atividade da GLOBALEDA em 2023, centrou-se uma vez mais na
baixa disponibilidade de investimento em Transicdo Digital, por parte das autarquias e empresas
privadas, que optaram por aguardar pela regulamentac¢do do Programa Operacional Acores 2030

(PO 2030).

O quarto fator teve origem externa a RAA e relaciona-se com a perturbacao das cadeias logisticas,
com implicacdo direta no estrangulamento dos fornecimentos, evidenciados na escassez de
matérias-primas e bens intermédios, nos longos prazos de entrega e nos elevados custos de
transporte. Estes constrangimentos tém penalizado a producao de diversos bens que
incorporam tecnologia de informacdo e condicionaram a atividade da GLOBALEDA, ao nivel da
prestacdo de servicos que incorporam o fornecimento de equipamentos informaticos e/ou de
telecomunicacdes, situacdo que obrigou a empresa a dilatar os prazos para a realizagao fisica

dos projetos e a consequente realizagao financeira.

A incerteza do comportamento da inflacdo, e a evolugdo das guerras na Ucrania e no Médio
Oriente, ndo permitiram o anuncio de previs6es animadoras, quanto a estabilizacdo das cadeias
logisticas, no curto prazo, porquanto tal sé sera possivel quando se verificar o ajustamento entre

aofertaea procura.
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Enquadramento Setorial

Ao nivel dos sistemas de informacdo e telecomunicagbes, ndo ha centros e periferias. Tal s6
depende do investimento em infraestruturas tecnolégicas, na formacdo e na capacitacao dos
recursos humanos. Se a geografia penaliza o desenvolvimento da RAA, nestas areas, este

constrangimento é ultrapassavel.

Em 2023, a GLOBALEDA, manteve o seu posicionamento como agente ativo na criacdo de
necessidades, sensibilizando os decisores privados e publicos para a importancia de
monitorizarem e digitalizarem com detalhe os seus processos, desde os administrativos ou de

producdo, até aos financeiros, logisticos ou comerciais.

Focamo-nos em evidenciar o potencial dos Sistemas de Informa¢do na capacitacdo das
organizacdes publicas ou privadas, dotando-as com ferramentas que, ndo so facilitam a detecao
de ineficiéncias, mas sobretudo agilizam os processos de decisdo, para a sua otimiza¢ao e para
a aproximacdo e ligacdo ao cidaddo e/ou cliente. Na pratica, quisemos posicionar-nos como
lideres regionais na area da automatizacdo dos processos, na constru¢dao de plataformas de
interacao cliente / prestador de um servi¢o, ou naquilo a que se designa por “cuidado ao

cidadao”.

Na area de Lojas e de Servicos de Comunicacdes, a GLOBALEDA atua como Agente Comercial
VODAFONE, no setor das telecomunica¢des pessoais (particulares e empresarial). Aempresa tem

6 Lojas VODAFONE Indiretas (LVI) e 3 Lojas GLOBALEDA préprias.

Em 2023, o enfoque continuou a ser no setor empresarial, como gerador comercial na criacao de
necessidades de solu¢cdes VODAFONE, ao nivel da sensorizacdo, monitorizacdo e automacao de

processos.

A GLOBALEDA continua a ser o maior agente comercial VODAFONE nos Agores e a sua atividade,
nesta parceria, é baseada na venda e comercializacdo de equipamentos e servicos de

telecomunicag¢des moveis e fixas.
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Pese embora a concorréncia de outros operadores, com as campanhas da VODAFONE, foi

possivel incrementar a atividade dos servicos prestados a empresas e particulares.

Arelagao de proximidade em todas as ilhas e o trabalho junto das Pequenas e Médias Empresas
(PME), foi fundamental, e constitui uma mais-valia, para identificarmos as necessidades, e
rapidamente oferecermos solu¢des que agilizem os processos industriais, comerciais e de

servico ao cidadao.

No caso das empresas, com a proliferacdo da sensorizacdo, automacdo e toda a tecnologia de
gestdo a distancia, a GLOBALEDA continuou a focar-se na divulgacao de solucdes /oT, junto de

empresas e de entidades publicas, neste caso, em linha com o conceito de Smart Island.

Para tal, quisemos preparar os nossos colaboradores, dotando-os de conhecimentos técnicos
para o desenvolvimento de projetos e para a identificacao e criacdo de necessidades, junto dos

nossos clientes e do mercado empresarial.

Procuramos melhorar continuamente o desempenho das nossas lojas. A satisfacao dos nossos
clientes, validada com a avaliacao, muito positiva, do desempenho dos nossos colaboradores,
por parte da VODAFONE, permitiu-nos a manutengdo da nossa "carteira”, com foco na criagdo de

solug¢des tecnoldgicas, que nos permitissem angariar novos negocios e novos clientes.

Somos considerados um dos melhores agentes VODAFONE do pais, porque apostamos na
estabilidade das nossas equipas. Com esta capacidade, queremos continuar a valorizar 0s Nnossos
colaboradores, potenciando a vertente comercial de todas as areas de negécio da GLOBALEDA,
conscientes de que a adequada gestao dos recursos, e o rigor no controlo dos custos associados,

sao fundamentais para a sustentabilidade desta drea de negdcio e da GLOBALEDA.

O ano de 2023 foi marcado pela consolidacdo da tecnologia 5G, a qual trouxe oportunidades e
beneficios para a sociedade portuguesa, incluindo maior velocidade e capacidade de conexao,

suporte para aplicacBes avancadas, como realidade virtual e aumentada, e mais eficiéncia em
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areas como saude, industria e transporte. No contexto regional, a estratégia ndo foi excecdo,

estando ja os centros urbanos da maioria das ilhas da RAA com a tecnologia disponivel.

Apesar da tecnologia estar generalizada, as oportunidades comerciais em torno do 5G
revelaram-se ainda inexpressivas, especialmente, devido aos atrasos generalizados nas
candidaturas a programas de apoio financeiro nestas areas, tais como os Bairros Digitais, Escolas

Digitais, entre outros.

A area core das telecomunicacdes da GLOBALEDA (manutencdo de infraestruturas de
comunicagdes moveis) nao foi, até a data, afetada pelo acordo de partilha das infraestruturas
NOS e Vodafone na RAA, nem a alienagao das suas infraestruturas aos dois grandes operadores
internacionais de infraestruturas de telecomunica¢Ges em Portugal (Cellnex e Vantage Towers).
Espera-se, no entanto que a Cellnex lance em 2024 um concurso a nivel nacional para a respetiva
prestacdo de servicos. Dado o historial e a boa presta¢ao mantida ao longo dos ultimos 25 anos,
a GLOBALEDA encontra-se bem posicionada para a potencial continuidade destes servicos na

RAA.

Na area das redes moveis privadas (Land Mobile Radio - LMR) manteve a sua tendéncia de
desaceleragao no segmento empresarial e de seguranca publica a nivel mundial e na RAA, devido
ao agravamento dos constrangimentos nas cadeias de abastecimento (escassez de
semicondutores) e no aumento generalizado dos precos. Na generalidade, os prazos de entrega,
passaram de algumas semanas para varios meses. Esta condic¢ao, impactou de forma expressiva

projetos contratualizados.

O setor de LPWAN (Low-Power Wide-Area Network) manteve a tendéncia de forte e consolidado
crescimento a nivel global. Conforme relatério da /oT Analytics, State of the loT - Summer 2023, o
mercado cresceu 16%, em relacao a 2022, totalizando aproximadamente 16,7 bilides de ligacdes
loT. Na RAA a adocgao continua praticamente inexpressiva, justificada sobretudo pelo processo
moroso na preparacao de candidaturas para obtencdo de fundos de financiamento que
potenciam o aproveitamento desta tecnologia, por parte de empresas e organizacdes do setor

publico.
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No ano de 2023, verificou-se no setor dos Sistemas de Informacdo, especificamente na area de
desenvolvimento aplicacional, que as iniciativas associadas a implementacdo do Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR) a nivel regional estavam predominantemente direcionadas para
o desenvolvimento de software low code. Por conseguinte, pondera-se a necessidade de
capacitar a equipa ou explorar parcerias estratégicas para garantir que estejamos
adequadamente preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as vantagens oferecidas

pelo desenvolvimento de software low code.

A GLOBALEDA continuou a concentrar-se na consolidacdo do conhecimento em diversas areas
ligadas a inovacao digital, além do IoT, tais como computacdo em nuvem, big data, inteligéncia

artificial, ciberseguranca, blockchain, web 3.0, entre outras.

A GLOBALEDA possui competéncias abrangentes na consultoria, conce¢do, desenvolvimento,
fornecimento, instalacdo, manutencao e monitorizacdo de solu¢des informaticas robustas, ageis
e seguras. A empresa concentra-se na maximizacdo da satisfacdo do cliente, garantindo a
qualidade dos seus recursos humanos, a aplicacdo de metodologias ageis na gestao de projetos
e a criacao de parcerias estratégicas e sélidas com os principais players tecnolégicos mundiais.
Destaca-se que a area de Sistemas de Informacao é responsavel pelo maior volume de negocios

da empresa.

Atuamos numa area tecnolégica complexa, extremamente competitiva e em constante evolucdo,
onde os desafios dos clientes sdo permanentes, pelo que a Valorizacdo e Capacitagdo dos nossos

recursos humanos sao fundamentais, pois sao o ativo mais importante da GLOBALEDA.
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Atividade

Em 2023, a atividade da GLOBALEDA, aferida pelo volume de negécios, incluindo outros
rendimentos operacionais, registou uma variagao positivo de 6%, comparativamente ao ano de

2022.

As prestacBes de servicos relacionadas com as tecnologias de informacdo e com as
telecomunicagdes contribuiram para o volume de negdcios em 45% e 20%, respetivamente. As
vendas de equipamentos informatico e de telecomunicacbes, telemoveis, acessorios de

telemoveis e outros, foram responsaveis por cerca de 35% do volume de negocios.

{milhares de euros}

2019 2020 2021 2022 2023 Variagdo

23/22 (%)

Vendas 1189 963 808 523 1459 179%
Prestagdo de Servigo 5745 8701 8931 6224 5692 5%
Outros Rendimentos 147 156 169 176 170 -3%
Total 7081 9820 9908 6923 7321 6%

A atividade da GLOBALEDA, enquanto agente comercial Vodafone, apresentou um crescimento

de 6% no ano de 2023.

O numero total de ativacdes registou um aumento da atividade liquida de 1,7%, quando
comparado com o ano de 2022. A andlise dos valores relativos ao setor empresarial, aumentou
39,2% em relagdo a 2022. O numero de ativa¢Bes no setor residencial reduziu ligeiramente para

28 422, apresentando uma diminuicdo de 4,8% face ao ano anterior.
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N° ativagdes 2019 2020 2021 2022 2023 arlaggo
23/22 (%)
Actividade Liquida Residencial 24924 20463 22257 25844 28422 -4,8%
Actividade Liquida Empresarial 5274 5252 5651 5173 7 200 3%9.2%
Total 30198 25715 27908 35017 35622 1,7%

As prestag¢des de servico das Infraestruturas de Telecomunica¢Bes compreendem as atividades
de concecdo, projeto, fornecimento, instalacao e manutengao de infraestruturas e equipamentos
de telecomunicagdes e ascendem a 1 455 milhares de euros, verificando-se um aumento de 8%
comparativamente ao valor registado no ano anterior. Apesar do incremento verificado,
continuou a verificar-se um abrandamento no mercado das telecomunicacfes e por conseguinte
uma reducdo na procura de servigos na area das telecomunica¢des, bem como ao adiamento da
conclusdo dos projetos em curso por via das perturbacgdes verificadas nos fornecimentos de
matérias-primas e bens intermédios a incorporar nos referidos projetos, obrigando a empresa a

dilatar os prazos de entrega ao cliente, com impacto na realiza¢cdo econémica e financeira.

No segmento das vendas de equipamentos de telecomunicaces verificou-se um aumento
expressivo (622%) devido a venda de equipamentos de Rede WAN/LAN, objeto de Concurso

Publico Internacional.

As prestacdes de servicos na area de Sistemas de Informac¢do compreendem as atividades de
consultoria, conce¢do, desenvolvimento, fornecimento, instalacdo, implementa¢ao, manutencao
e monitorizagdo e ascenderam a 3 324 milhares de euros, verificando-se uma diminui¢cao de 17%
comparativamente ao valor registado em 2022. As vendas de equipamento informatico
apresentaram um aumento de 31% face a 2022. No entanto, os rendimentos associados a area
dos Sistemas de Informacdo continuam a ter a maior representatividade no Volume de negécios

da Empresa, com cerca 51%.

A GLOBALEDA possui o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
(SGQAS), segundo os referenciais NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001 e NP EN ISO 45001. Durante
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0 ano de 2023 a aplicacdo do SGQAS permitiu reforcar a eficiéncia da organizacdo, o
desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores e da empresa e, desse modo, a melhoria

continua da qualidade dos servigos prestados.

(milhares de euros)

Variagdo  Estrutura

2018 2019 2020 2021 2022 2023
23/22 (%) 2023 (%)

Moéveis 1090 1085 1064 1043 1102 1144 4% 16%
Vendas Equipamentos Moéveis 74 65 102 82 70 62 -12% 1%
Comissdes e Outros Servicos 871 873 807 792 856 912 7% 12%
Outros Rendimentos 145 147 155 169 176 170 -3% 2%

Infraestruturas de Telecomunicagées 1931 1690 1917 1863 1479 2437 65% 33%
Venda equipamentos Telecomunicagdes 225 366 331 377 136 982 622% 13%
Prestacdo Servico equipamentos

L 1706 1324 1586 1486 1343 1455 8% 20%
Telecomunicagdes

Sistemas de Informacgédo 3190 4306 6839 7002 4342 3740 -14% 51%
Venda equipamentos Sistemas de Informacdo 284 758 531 349 317 415 31% 6%
Prestacdo Servico Sistemas de Informacao 2906 3548 6308 6653 4025 3324 -17% 45%

Total 6211 7081 9820 9908 6923 7321 6% 100%
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Recursos Humanos

No final de 2023 a GLOBALEDA contava com 85 colaboradores ativos com vinculo a empresa.

Existem ainda mais 4 trabalhadores que se encontravam requisitados por outras entidades. Para

além destes, existem 10 trabalhadores, oriundos da EDA, em regime de cedéncia.

Recursos Humanos (*) 2019 2020 2021 2022 2023 Variacdo
23/22 (%)
Orgaos de Gestdo 2 2 3 3 1 -66,7%
Quadros Superiores 20 25 27 23 21 -8,7%
Contratos sem termo 12 24 26 23 21 -8,7%
Contratos a termo 8 1 1 0 0 -
Quadros Técnicos 60 61 60 59 55 -6,8%
Contratos sem termo 47 56 57 56 55 -1,8%
Contratos a termo 13 0 -100,0%
Administrativos e Apoio 8 -11,1%
Contratos sem termo 8 -11,1%
Contratos a termo -
Total Pessoal 921 97 99 94 85 -9,6%
Quadro Permanente 70 91 95 91 85 -6,6%
Contratos a termo 21 6 4 3 0 -100,0%
Pessoal EDA - Cedido 10 10 1 1 10 -9,1%
Total 101 107 110 105 95 -9,5%
Gastos com Pessoal (mil euros) 2323 2557 2764 2845 2639 -7,2%
variacdo anual (%) 13,7% 10,1% 8,1% 29% -7.2%
Gastos com Pessoal Cedido (mil euros) 690 560 650 685 671 -2,0%
Gastos Totals (mil euros) 3013 3117 3414 3530 3310 6,2%
Custo medio anual (mil euros) 30 29 31 34 35 3,6%

(*) Numero de trabalhadores ao servico em 31 de Dezembro

No ano de 2023, os encargos com o com o pessoal ascenderam o valor de 2 639 milhares de

euros, menos 7,2% quando comparado com igual periodo de 2022.
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A GLOBALEDA tem trabalhadores nas ilhas de Sdo Miguel, Terceira, Sao Jorge, Pico e Faial, e em
Lisboa, garantindo uma cobertura quase integral na RAA, com competéncias técnicas nas

diferentes areas de servico, para além da atividade de agente comercial Vodafone.

llha 2019 2020 2021 2022 2023 _voviacdo
23722 (%)

S. Miguel 66 70 74 68 64 -5,9%
Sta. Maria 1 0 0,0%
Terceira 9 12 10 10 8 -20,0%
S.Jorge 2 2 -33,3%
Pico 4 3 -25,0%
Faial 5 5 0,0%
Agores 87 93 95 90 82 -8,9%
Lishoa 4 4 4 4 3 -25,0%
Total 91 97 99 94 85 -0,6%

A este quadro de pessoal esta associado um conjunto de competéncias fundamentais para o

desenvolvimento das atividades da GLOBALEDA.

Qualificacdes Profissionais 2019 2020 2021 2022 2023 Variagao

23/22 (%)
Quadros Superiores 22 27 30 26 22 -15,4%
Técnicos Manutengao 14 14 17 13 13 0,0%
Téchicos Informatica 15 14 10 13 13 0,0%
Técnicos Comerciais 3 33 33 33 29 -12,1%
Técnicos Administrativos 9 9 9 9 8 -11,1%
Total 91 97 99 94 85 -9,6%

A empresa promove uma cultura de servico assente no conhecimento e no envolvimento de todos
0s seus trabalhadores, de modo a garantir a integracao, a partilha e a responsabilidade pela criagao

de valor para a empresa, para os clientes e para os acionistas.

A valorizacdo profissional através do reconhecimento do desempenho, a par da formacdo e da

integracdo em projetos desafiantes, reconhecidos pelos nossos clientes pela forma como
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colaboramos e acrescentamos valor, sdo fatores de motiva¢ao de gratificacao e de diferenciacao

da empresa no mercado.
A certificacdo do SGQAS ao nivel da seguranca, permitiu mitigar o risco para todos aqueles que

connosco trabalham, através de formacdo adequada ao nivel das melhores praticas

internacionais.
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Evolucao Econdmica e Financeira

De seguida é apresentada a Demonstracdo dos resultados, que reflete o desempenho
econdmico obtido nos anos de 2023 e 2022, além da variacao de resultados, em termos de valor

e em percentual.

(milhares de euros)

Variacao Variacao

Demonstracao Resultados 2023 2022
23/22 23/22 (%)

Rendimentos e Gastos

Vendas e servicos prestados 7151 6747 404 6%
Subsidios a exploracdo 3 - 3 -
Trabalhos para a propria entidade 2 12 -11 -86%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias
} (1326) (430) 895 208%
consumidas
Fornecimentos e servicos externos (3 845) (3 556) 288 8%
Gastos com o pessoal (2 639) (2 845) -206 7%
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) - 9 -9 -
Imparidade de dividas a receber 2 5
(perdas/reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 165 155 10 7%
Outros gastos e perdas (133) (11) 122 1152%
Resultados antes de deprecia¢des, gastos de
. . . (624) 81 (705) -868%
financiamento e impostos
Gastos /reversdes de depreciacdo e de
L (107) (134) -27 -20%
amortizacao
Resultado operacional (antes de gastos
. . . (731) (53) (679) -1288%
financiamentos e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos - - 0 -
Juros e gastos similares suportados (8) (8) 0 3%
Resultado antes de impostos (740) 61) (678) -1108%
Imposto sobre o rendimento do periodo 104 6 98 1611%
Resultado liquido do periodo (635) (55) (580) -1052%
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Analise dos Rendimentos e Gastos Operacionais

Em 2023, o resultado liquido da GLOBALEDA foi negativo em cerca de 635 milhares de euros,

superior em 580 milhares de euros, quando comparado com o periodo homologo.

Os Rendimentos Operacionais da empresa resultam das Vendas de equipamentos, Prestacdes
de Servicos, e Outros Rendimentos e Ganhos relacionados com a comercializacdo de
comunicagdes moveis e equipamentos, enquanto agente Vodafone, da presta¢ao de servi¢os na

area das Infraestruturas de Telecomunicag¢des e de Sistemas de informacgao.

Em 2023, os proveitos operacionais atingiram o montante de 7 321 milhares de euros, menos 6%

do que no periodo anterior (6 923 milhares de euros).

{milhares de euros)

Variagdo  Estrutura

2019 2020 2021 2022 2023 23/22 (%) 2023 (%)

Vendas 1189 963 808 523 1459 179% 20%
Prestacdo de Servico 5745 8701 8931 6224 5692 -9% 78%
Subsidios 3 Explorac3do ] 4 9 ] 3 - 0%
Outros Rendimentos 147 152 160 176 167 -5% 2%
Total 7081 9820 9908 6923 7321 6% 100%

Em 2023, a faturagdo relacionada com a comercializacdo de comunicacBes moveis, de
equipamentos de telecomunica¢des e informatica representou 35% do Volume de negocios,
considerando os rendimentos suplementares, enquanto a faturacdao relacionada com o projeto,
instalacdo e manutencdo de infraestruturas de comunica¢fes representou 20% e a faturagao

referente aos Sistemas de informacao 45%.
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As prestacBes de servicos totalizaram 5 692 milhares de euros e registam uma redug¢do de 9%
em relagdo a 2022. Este valor é resultado da estagnacdo verificada ao nivel do lancamento de

novos procedimentos concursais e no adiamento de tomada de decisdo as propostas

(milhares de euros)
Variacao

2019 2020 2021 2022 2023
23/22 (%)

Vendas 1189 963 808 523 1459 179%
Vendas Equipamentos Moveis 65 102 82 70 62 -12%
Venda equipamentos Telecomunicagdes 366 331 377 136 982 622%
Venda equipamentos Sistemas de Informacgao 758 531 349 317 415 31%

Prestacao de Servigo 5745 8701 8931 6224 5692 -9%
Comissdes e Outros Servicos 873 807 792 856 9124 7%
Infraestruturas de Telecomunicag¢des 1324 1586 1486 1343 1455 8%
Sistemas de Informacgao 3548 6308 6653 4025 3324 -17%

Subsidio a Exploragao 0 4 9 0 3 -
Subsidio a Exploracdo 0 4 9 0 3

Trabalhos para a prépria entidade 0 0 0 12 2 -83%
Acti.Fixos Curso-FSE 0 0 0 12 2 -83%

Reversdes de Imparidades de Clientes 5 0 1 9 0 -100%
Reversdes de imparidades de Clientes 5 0 1 9 0 -100%

Outros Rendimentos 142 152 159 155 165 6%
Outros Rendimentos Operacionais 142 152 159 155 165 6%

Total 7081 9820 9908 6923 7321 6%

Os gastos operacionais em 2023 ascenderam a 8 052 milhares de euros, no ano anterior este

valor foi de 6 976 milhares de euros, o que corresponde a um incremento de 15%.
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(milhares de euros}
Gastos O i i 2019 2020 2021 2022 2023 Variagao
astos Operacionais
P 23122 (%)
Custo das mercadorias vendidas e
L ) 891 860 615 430 1326 208%
das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos 333 5393 6305 355 3845 8%
Gastos com o pessoal 2323 2557 2764 2845 2639 7%
Amortizagdes 87 103 167 134 107 -20%
Imparidade de inventarios 3
(perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber 5
(perdas/reversdes}
Outros gastos e perdas 10 19 14 11 133 1152%
Total 6650 8932 9865 6976 8052 15%

O aumento verificado no Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (896
milhares de euros) esta relacionado com a venda de equipamentos de rede WAN/LAN, objeto de

Concurso Publico Internacional

Os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos, no montante de 3 845 milhares de euros,
representaram 48% dos gastos operacionais, estando contemplado nestes gastos, os custos
afetos a projetos de telecomunicacdes e sistemas de informacdo, e os gastos com o0s
trabalhadores cedidos pela EDA. O aumento verificado de 8% estd relacionado com
regularizacbes efetuadas aquando do fecho dos projetos, nomeadamente o aumento da
subcontratacdo de servigos externos para incorporar nos servicos prestados pela empresa, com

maior incidéncia na area dos sistemas de informagao.

Os Gastos com pessoal representam 33% dos gastos operacionais (2 639 milhares de euros). A
reducao de 7% dos gastos com pessoal em 2023 é resultado da recomposicao do Conselho de
Administragdo em mar¢o 2023 e da reducdo do numero de trabalhadores com vinculo a
empresa, que compensou parcialmente o aumento por via da atualizacao salarial negociada com

os sindicatos em 2023.
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As depreciacBes dos ativos fixos tangiveis totalizaram 1047 milhares de euros, menos 20% do

que em 2022, em virtude de as aquisi¢Bes de ativos fixos terem sido diminutas.
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Evolucao da Posicao Financeira

O Balango da GLOBALEDA para 2023 e 2022, que ilustra a posicao financeira e a estrutura de

capitais da empresa é apresentado no quadro seguinte.

(milhares de euros)

Variacao Variacao

BALANCO 2023 2022
23/22  23/22 (%)
ATIVO NAO CORRENTE 1019 1003 16 2%
Ativos fixos tangiveis 870 955 -85 -9%
Ativos intangiveis 11 19 -9 -
Outros investimentos financeiros 21 20 1 6%
Ativos por impostos diferidos 117 9 109 -
ATIVO CORRENTE 5210 6 235 -1 025 -16%
Inventarios 214 94 119 127%
Clientes 2118 3078 -960 -31%
Estado e outros entes publicos 15 36 -21 -58%
Outros créditos a receber 1735 872 863 99%
Diferimentos 732 1066 -334 -31%
Caixa e depositos bancarios 397 1090 -693 -64%
TOTAL DO ATIVO 6 229 7 238 -1 010 -14%
CAPITAL PROPRIO 3226 3861 -635 -16%
Capital subscrito 300 300 0 0%
Reservas legais 64 64 0 0%
Outras reservas 501 501 0 0%
Resultados transitados 2996 3051 -55 -2%
Resultado liquido do periodo -635 -55 -580 1053%
PASSIVO CORRENTE 3002 3377 -374 -11%
Fornecedores 1975 2042 -67 -3%
Estado e outros entes publicos 65 362 -297 -82%
Outras dividas a pagar 609 496 113 23%
Diferimentos 354 477 -123 -26%
TOTAL DO PASSIVO 3002 3377 -374 -11%
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 6 229 7 238 -1 010 -14%
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O Ativo liquido na GLOBALEDA no final de 2023 ascendeu a 6,2 milhdes de euros, menos 1 milhdo
de euros que no final de 2022. O Ativo ndo corrente, que representava 16% do ativo total,

ascendeu a um milhdo de euros, equivalente ao valor do ano transato.

Em termos de Ativo corrente, destaca-se a diminuicdo nos créditos e outras contas a receber e

nas disponibilidades da empresa, em relacdo ao mesmo periodo de 2022.

O valor dos capitais proprios da GLOBALEDA, no montante de 3,2 milhdes de euros, evidenciam
uma reducado de 16%, quando comparado com o apurado no ano de 2022, que decorre do
prejuizo apurado no periodo e pela aplicagdo em Resultados transitados do prejuizo apurado no

periodo anterior.

Ao nivel do Passivo corrente, a reducao de 11% resulta essencialmente da diminuicdo das

obriga¢des fiscais ao Estado.
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Indicadores Econdmico - Financeiros

Indicadores 2019 2020 2021 2022 2023

Volume de Negécios (m€) 6934 9664 9739 6747 7151
Variacdo Anual (%) 14% 39% 1% -31% 6%
Custos Operacionais (m€) 6642 8932 9865 6976 3052
Variacdo Anual (%) 22% 34% 10% -29% 15%
EBITDA (EBIT + Amortiza¢des) (me€) 522 290 210 81 -624
EBIT (Resultado Operacional) (me€) 436 886 43 -53 =731
Resultado Liquido 345 714 25 -55 -635
Capitais Préprios (m€) 3721 4262 3929 3861 3226
Liquidez Geral (%) 298% 278% 185% 185% 174%

Ativo Corrente/Passivo Corrente

Autonomia Financeira (%) 71% 70% 57% 53% 52%
Capital Préprio/Ativo Liquido

Solvabilidade 247 230 14 14 107
Capital Prépric/Capital Alheio

Solvabilidade Total (N) 3,47 330 233 2,14 2,07
Ativo Liquido/Passivo Total

Rentabilidade Liquida (%) 4,9% 7,4% 0,3% -0,8% -8,9%

Resultado Liquido / Volume de Negocios
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Perspetivas

Segundo as previsdes econdmicas de inverno 2024 da Comissao Europeia (CE), e na sequéncia
do ténue crescimento registado em 2023, a economia da UE entrou em 2024 em piores condi¢cdes
do que o previsto no outono. As previsdes intercalares do inverno da Comissao Europeia reveem
o crescimento, em 2024, de 0,9 % na UE e de 0,8 % na area do euro. Prevé-se, contudo, uma

recuperacao gradual da atividade econémica durante 2024, ap6s um inicio do ano fraco.

A medida que a inflacdo continua a diminuir, o crescimento dos saldrios reais e um mercado de
trabalho resiliente deverdo contribuir para a recuperacao do consumo. Apesar da queda das
margens de lucro, o investimento devera beneficiar de uma flexibilizacdo gradual das condi¢8es
de crédito e da continuagcdo da execucdo do Mecanismo de Recupera¢do e Resiliéncia. Além
disso, o comércio com parceiros de fora da UE devera normalizar-se, ap6s o fraco desempenho
obtido no ano passado. Prevé-se que o ritmo de crescimento deverd estabilizar a partir do

segundo semestre de 2024

Os resultados da inflagdo inferiores ao previsto nos ultimos meses, a diminui¢cdo dos precos das
matérias-primas energéticas contribuiram para uma descida mais acentuada da inflacao do que
0 previsto nas previsées do outono. A curto prazo, contudo, a supressao das medidas de apoio
a energia em todos os Estados-Membros e 0 aumento dos custos de transporte na sequéncia de
perturbacbes do comércio no Mar Vermelho deverao exercer algumas pressdes no sentido do
aumento dos precos, no entanto, ndo se espera que va prejudicar o processo de reducdo da

inflacdo.

Na RAA os proximos anos continuardo a ser marcados pela implementacdo do Plano de

Recuperacao e Resiliéncia (PRR) e do Programa Operacional Acores (PO-A) 2030.

Com especial enfoque na Administracdo Publica Regional, estas fontes de investimento aportam
condi¢Bes muito especiais para as empresas tecnolégicas sediadas na Regido, mas também
riscos acentuados quanto a capacidade de captacao desses negécios, porquanto o tecido

empresarial tecnoldgico, nos Acores, é caraterizado por empresas de reduzida dimensao.
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E nesse sentido, que a criacdo de parcerias, entre empresas regionais e nacionais, assume um
papel fulcral na capacidade de assegurar a retencdao na RAA de parte significativa das verbas

disponiveis, bem como, de reten¢do e capacitacdo de conhecimento especializado.

A GLOBALEDA, consciente desta realidade, pretende posicionar-se como um agente ativo,
consolidando a estratégia iniciada em 2022, em trés vertentes distintas. Em primeiro lugar,
comprometemo-nos a oferecer solu¢des digitais alinhadas com os objetivos e financiaveis pelo
PRR. Além disso, procuramos ser um parceiro credenciado para prestar consultoria e apoio tanto
a Administracdo Publica como as empresas locais, auxiliando na identificacdo dos melhores
servicos e solu¢des tecnoldgicas para impulsionar a transi¢ao digital. Por ultimo, estamos
prontos para assumir o papel de parceiro tecnolégico em projetos de investigacdo e
desenvolvimento financiados pelo PRR, contribuindo assim para o avang¢o tecnoldgico e o

crescimento sustentavel da regiao.

Os objetivos estratégicos delineados pelo Conselho de Administracao para os préximos trés anos

sdo os seguintes:
Reforcar a solidez e a sustentabilidade financeira;
Aprimorar os indices de satisfacao e confianca dos clientes;
Ampliar o valor de mercado da empresa; e
Estimular o desenvolvimento dos nossos colaboradores.

Para a concretizacdo desta estratégia, a GLOBALEDA definiu as seguintes areas de atua¢ao no

mercado onde a empresa se situa:
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Cuidado ao cidadao - Digitalizar e automatizar processos

A GLOBALEDA tem como objetivo posicionar-se como lider regional tanto na area da
automatizacdo dos processos quanto na vertente conhecida como “cuidade ao cidadio”. Desde
o desenvolvimento ou redesenho de processos até a implementacdo de solucdes de
sensorizagdo em edificios e infraestruturas, a otimizacdo da mobilidade empresarial e das
equipas, a criacao de presencas online interativas, a promoc¢ao da telemedicina e teleassisténcia,
e ao envolvimento estratégico dos cidadaos, pretendemos desempenhar um papel ativo na
sensibilizacdo dos decisores do setor privado e publico para a importancia da automatizagao e
simplificacdo dos seus processos. Sejam processos administrativos, de produ¢ao, financeiros,
logisticos ou comerciais, destacaremos o potencial da digitalizacdo e da automatiza¢do na
aceleracdo da tomada de decisdes, na redu¢do de riscos e na promogao da conformidade e

governanca eficazes de processos, pessoas e dados.

Adicionalmente, a GLOBALEDA visa contribuir para a desburocratizacao, a maior celeridade na
resposta, a otimizacao dos diferentes recursos, humanos e tecnoldgicos, e a maior transparéncia
da atuacdo dos diferentes organismos e seus responsaveis, com foco na crescente
disponibilidade de servicos e na maior proximidade e satisfacdo dos cidaddos. Para tal, quer
dota-los do potencial quase inesgotavel das tecnologias de informacdo, ajudando-os a encontrar
as melhores soluc¢Bes disponiveis para o tratamento de grandes volumes de dados (Big Data), a
robotizacdo de processos (RPA) e a incorporacdo de tecnologias de aprendizagem, como o

Machine Learning e a Inteligéncia Artificial.
Capacitar, valorizar e reter know-how

O conhecimento é a chave do sucesso de uma empresa ou regido. O investimento na educag¢ao
e na capacitagdo técnica dos jovens acorianos é estratégico para aproveitarmos as

oportunidades que o mercado regional reivindica, bem como para o reforco e consolida¢ao da
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competitividade das empresas regionais nos diferentes setores de atividade, quer a nivel

nacional quer mesmo a nivel internacional.

Para tal, a GLOBALEDA tem celebrado, e ira continuar esta estratégia, contratos e protocolos, de
cariz tecnolégico, com diferentes Universidades e estabelecimentos de ensino, regionais e

nacionais.

Estas parcerias tecnoldgicas tém como objetivo: criar e reter know-how na GLOBALEDA e nos

Acores.
Reforgar as parcerias tecnolégicas

A GLOBALEDA, ao longo dos anos da sua existéncia, tem sido uma espécie de laboratério e escola

para a vulgarizacdo da tecnologia de ponta.

Esta estratégia tem permitido envolver parceiros regionais e do exterior, com o objetivo de

construir as melhores solu¢des para o mercado regional e nacional.

A amplitude de areas de intervencao, com diferentes graus de exigéncia de conhecimento e
especializagdo, bem como a escassez de recursos humanos qualificados, face a procura que se
verifica no mercado, reforcam a necessidade da celebracdo de parcerias tecnoldgicas que

permitam entregar a melhor soluc¢ao disponivel.
Gerir as "Smart Islands”

A GLOBALEDA, reconhecida na regiao pela sua experiéncia em engenharia e construcdo de redes
de radio, como as redes de radiocomunicacdes da Protecdo Civil e varias redes privadas de

autarquias locais, tem como objetivo ampliar esse conhecimento.

Pretendemos aplica-lo no desenvolvimento de solucdes e na oferta de servi¢os para a gestdo das

comunidades, incentivando a adocdo do conceitoe de “cidades inteligentes” (Smart Cities)
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integradas numa abordagem mais ampla de “Smart Islands”. O nosso objetivo é desempenhar
um papel ativo no fornecimento de solucdes que fortalecam a ligagdo entre os cidaddos e as suas

cidades, concelhos ou ilhas
Promover a Consultoria Tecnolégica e Estratégica

Como empresa sediada na RAA, conhecedora do mercado regional, queremos ter um papel
fulcral na definicdo da estratégia para a integralidade das medidas e a¢des a desenvolver pelo
Governo dos Acores, no ambito da moderniza¢do da Administracdo Publica Regional, de forma a
assegurar transparéncia, complementaridade, simplicidade, univocidade e comodidade nos

canais e formas de relacionamento das Entidades Publicas com o Cidadao.
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Proposta de Aplicacao de Resultados

De acordo com a alinea j) do artigo 16.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracao
propde aos senhores acionistas que o Resultado Liquido negativo apurado no exercicio, no
montante de 635 202,82 euros (seiscentos e trinta e cinco mil e duzentos e dois euros e oitenta

e dois céntimos), seja transferido para Resultados Transitados.

Ponta Delgada, 19 de marco de 2024

O Conselho de Administragao

Assinado por: Paulo Jorge da Costa André
Num. de Identificagdo: 10291841
Data: 2024.03.19 11:15:12-01'00"

Paulo Jorge da Costa André

Assinado por: Maria da Conceicao da Costa
Pimentel Viveiros Arruda
Num. de Identificagdo: 06566433

Assinado por: Fabio Alexandre Costa Data: 2024.03.19 10:37:34-01'00'

Num. de Identificagao: 12944359
Data: 2024.03.19 11:01:09-01'00"

Fabio Alexandre Costa Maria Conceicdo Costa Pimentel V. Arruda
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Informacdo sobre a Sociedade e Orgéos Sociais

A GLOBALEDA é uma empresa publica que integra o sector publico empresarial da Regido
Auténoma dos Acores. E-lhe aplicavel o regime aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
7/2008 /A, de 24 de mar¢o. De acordo com o art.° 16.° daquele diploma, os relatérios anuais das
empresas publicas regionais, além dos elementos que caracterizam as respetivas situacdes
econdmicas e financeiras, deverao conter um conjunto de informacfes que de seguida se

explicitam.
Estrutura acionista

O capital social da GLOBALEDA, no montante de 300 milhares de euros, é representado por 60

000 ag¢des, com o valor nominal de 5 euros cada.

A reparticao do capital por investidor da estrutura acionista da GLOBALEDA a 31 de dezembro

de 2022 é a seguinte:
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Orientacgdes Estratégicas

As orientacdes estratégicas aplicaveis a GLOBALEDA, S.A. estdo vertidas nas propostas de Plano
Plurianual e do Orcamento que, anualmente, a Assembleia Geral aprova. O referido documento

é publicado no site da empresa em www.globaleda.pt, na se¢do Documentos Institucionais.

Estrutura e Composi¢do dos Orgdos Sociais

O Governo Societario da empresa, de acordo com n.° 1 do art.° 7.° do pacto social, tem a seguinte

configuracdo: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo e Fiscal Unico.

Os Orgaos Sociais para o triénio 2021/2023 foram eleitos em Assembleia Geral realizada no dia
26 de marco de 2021 e objeto de recomposi¢ao na Assembleia Geral de 31de marco de 2023. A

composicao durante o ano de 2023 e até a data da aprovacgdo das contas, foi a seguinte:

Conselho de Administrac¢ao

Presidente: Paulo Jorge da Costa André (eleito a 31 de marco de 2023)
Jorge Manuel de Almada Macedo (até 31 de marco de 2023)

Administrador:  Fabio Alexandre Costa

Administrador:  Maria da Conceicdo da Costa Pimentel Viveiros Arruda (eleita a 31 de mar¢o

de 2023)

Vitor Manuel de Jesus Francisco da Costa (até 31 de marco de 2023)
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Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Maria del Carmen Gil Marin

Secretario: José Emanuel Lopes Fernandes

Fiscal Unico

Efetivo: UHY - OLIVEIRA, BRANCO & ASSOCIADOS, SROC, Lda., representada por

Manuel Luis Fernandes Branco, ROC n.° 652

Suplente: Antoénio Tavares da Costa Oliveira, ROC n.° 656.
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Principais Elementos Curriculares de cada um dos Membros do Orgdo de Gestdo e

Administracao

Paulo Jorge da Costa André: Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores,
Ramo de Energia e Sistemas pelo Instituto Superior Técnico, em 1999. P6s-Graduagao em
Ambiente, Saude e Seguranca pela Universidade dos Agores, em 2005. Administrador
Executivo da EDA entre marco de 2021 e junho de 2023. Diretor de Construcao de
Infraestruturas e Equipamentos da EDA entre 2015 e 2021. Chefe de Departamento de
Construcao de Equipamentos de Producao da EDA de 2006 a 2015. Gestor de Projeto na
EDA de 2004 a 2006. Quadro Superior de Engenharia na Diregao de Produgao da EDA
entre 2001 e 2003. Técnico Comercial da SEGMA de 1999 a 2000. Acumula a atual funcao
com os cargos de Presidente do Conselho de Administragao e da Comissao Executiva da
EDA - Electricidade dos Agores, S.A,, desde junho de 2023, e de Presidente do Conselho de
Administracao da EDA Renovaveis, S.A., desde junho de 2023.

Jorge Manuel de Almada Macedo: Licenciado em Engenharia Mecanica pela Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto, em 1986. No mesmo ano foi Bolseiro de Investigacdo do
Laboratério Nacional de Engenharia e Tecnologia Industrial (LNETI) no Porto. Frequentou os
cursos de Auditor, Planeamento e Custos da Qualidade e o curso da Norma ISO 9001. Técnico
Superior da Eletricidade dos Acores desde 1987. Foi o responsavel da EDA de varios projetos,
nomeadamente o aproveitamento da Energia das Ondas na llha do Pico e a construgado e
remodelacdo de centrais hidroelétricas. De 1991 a 1992, foi Adjunto do Diretor do Centro de
Estudos de Energias Alternativas, da EDA. Diretor Regional da IndUstria e Energia, do Governo da
RAA de 1990 a 1992. Diretor Regional da Juventude, do Governo da RAA de 1992 a 1996. De 1991
a 1996, foi Presidente do INOVA - Instituto de Inovagdo Tecnoldgica dos Agores. Coordenador do
Gabinete de Gestdo da Qualidade e Ambiente da EDA de 1997 a 2004, coordenando igualmente
o Sistema da Gestdo da Qualidade da GLOBALEDA e o Sistema de Gestdo de Processos (SGP), da
EDA. De 2000 a 2004, foi Vice-Presidente da APQ - Associacao Portuguesa da Qualidade. Foi
empresario na area da Saude e Bem-estar de 2002 a 2010. Em 2004 foi eleito Deputado na
Assembleia Legislativa da RAA, até 2016, regressando nesse ano a EDA. Desde 26 de marco de

2021, é Presidente do Conselho de Administracdo da GLOBALEDA.
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Fabio Alexandre Costa: Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, ramo
Telecomunicag8es e Eletrénica pelo Instituto Superior Técnico, no ano letivo de 2001/02. Integrou
na GLOBALEDA em 2002, em 2004 foi nomeado Coordenador Departamento de Manutencao
Infraestruturas Moveis da GLOBALEDA e em setembro 2013 foi nomeado Diretor Técnico do
mesmo departamento. Foi Coordenador do Colégio de Engenharia Eletrotécnica da Sec¢ao
Regional dos Acores da Ordem dos Engenheiros. Em outubro de 2019 foi nomeado Vogal do

Conselho de Administracao da GLOBALEDA, até a esta data.

Maria da Concei¢do da Costa Pimentel Viveiros Arruda: Licenciada em Organiza¢do e Gestao
de Empresas pela Universidade dos Acores. Administradora Executiva desde 31 de marc¢o de
2023. Gerente da SEGMA entre 4 de fevereiro de 2021 e 31 de mar¢o de 2023. Fun¢des na EDA:
Administradores Executiva desde 4 de fevereiro desde 2021. Diretora de Finangas e Seguros
desde 2013; Coordenadora do Gabinete de Auditoria Interna de 1/1/2010 a 11/7/ 2013;
Coordenadora do Grupo de Atividades de Gestdo Financeira e Seguros de janeiro de 2001 até 31
de dezembro de 2009; Técnica Superior, com fun¢des técnicas no Centro de Exploragao de Sao
Miguel e na Direcao de Estudos e Desenvolvimento (Investimentos) de 1996 a 2000 e com fun¢des
técnicas no Departamento Central de Coordenag¢do Econdmica (Planeamento) de 7 setembro de
1987 até 17 de janeiro de 1991. Na Secretaria Regional da Habitagdo e Obras Publicas, foi Diretora
Regional da Habita¢do de 2 de dezembro de 1994 até outubro de 1996 e Diretora do Gabinete

de Organiza¢do e Gestao Financeira de 18 de janeiro de 1991 até 1 de dezembro de 1994.

Vitor Manuel de Jesus Francisco da Costa: De 1988 a 1991, como Bacharel exerceu func¢des
como preparador / planeador da TAP Air Portugal. Ingressou na EDA, no Departamento Central
de Producao, no Servico Manutenc¢ao em 1991. De 1992 a 1993 foi membro da equipa de projeto
para a selecdo do sistema informatico para a gestdo da manutencdo. De 1994 a 1998 foi
responsavel pela area de gestdo de stocks dos armazéns da EDA. Em 1999 foi nomeado
responsavel do Gabinete de Recursos Humanos. Nesse mesmo ano, até 2005, foi responsavel
pelo Gabinete de Sistemas de Informacdo da EDA. De 2006 a 2015 exerceu as func¢des de Diretor
de Aprovisionamentos da EDA. De 2015 a 2018, foi responsavel pela Dire¢do de Sistemas de
informac¢do e Comunicagdes, acumulando de 2015 a 2017 a Direcdo de Auditoria Interna da EDA.

De 2018 a 2020, foi nomeado vogal do Conselho de Administracdo das empresas do Grupo SATA
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(SATA-Sociedade de Transportes Aéreos, S.G.P.S., S.A., SATA Air Acores - Sociedade de
Transportes Aéreos, S.A., SATA Internacional - Azores Airlines, S.A., SATA - Gestdo de
Aerédromos, S. A.. Em 2020 é nomeado Assessor do Conselho de Administracdo da EDA. Desde

26 de mar¢o de 2021, é Administrador do Conselho de Administracdo da GLOBALEDA.
Remuneragdes dos Orgdos Sociais

As remuneracdes dos Orgdos Sociais foram fixadas pela Assembleia Geral em 26 de marco de
2021, que determinou para o mandato 2021/2023 as seguintes remunera¢fes e beneficios

sociais:

Presidente do Conselho de Administracao - A componente fixa de remuneracdo mensal
iliguida, a processar 14 vezes por ano, é de 5.657,30 € (cinco mil, seiscentos e cinquenta e sete
euros e trinta céntimos), sobre a qual incidem as reduc¢des remuneratérias aplicaveis bem

como os outros descontos legais em vigor;

Administrador - A componente fixa de remuneracdo mensal iliquida, a processar 14 vezes por
ano, € de 5 546,37 € {cinco mil, quinhentos e quarenta e seis euros e trinta e sete céntimos),
sobre a qual incidem as redug¢des remuneratdrias aplicaveis bem como os outros descontos

legais em vigor.

Com a recomposicdo do Conselho de Administracao ocorrida em 31 de marco de 2023, a

Assembleia Geral alterou as remuneracdes anteriormente fixadas, tendo deliberado:

O Presidente do Conselho de Administracdo e a Administradora Executiva ndo sejam
remunerados pelo exercicio destas funcdes, atendendo a que sdo remunerados pela EDA,
enquanto o Administrador Fabio Alexandre Costa, tenha a componente fixa da remuneracao
mensal iliquida, a processar 14 vezes por ano, no mesmo montante anteriormente ja fixado
para este triénio para os Administradores Executivos, isto é, de 5.546,37 € (cinco mil,

quinhentos e quarenta e seis euros e trinta e sete céntimos).
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Os valores remuneratérios brutos e outros encargos dos Orgdos Sociais no ano de 2023

correspondem a.

Remuneragdes Beneficios Sociais e

Orgdo de Gestdo Total
Brutas Encargos
Orgao de Gestdo Executivo 1 * 3297947 € 824211 ¢ 41 22158 €
Org&o de Gestdo Executivo 2 * 3149456 € 812260€ 3961716 €
Org&o de Gestdo Executivo 3 73766,70€ 19 468,69 € 93 23539 €

* Termo a 31/03/2023
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Indicacdo do Nimero de Reunides do Orgdo de Gestdo e Administracdo com Referéncia

Sucinta as Matérias Versadas

De acordo com os estatutos da empresa o Conselho de Administracdo (CA) relne com a
periodicidade que ele proprio determinar e sempre que for convocado pelo seu presidente ou
por dois administradores. Durante o ano de 2023 o CA realizou 11 (onze) reunides para aprovar
80 Deliberacdes (DL) sobre os assuntos relativos a gestdo estratégica e corrente da sociedade.
Para cada reunido do CA foi elaborada uma ata com as delibera¢fes relativas aos assuntos

tratados.

Na primeira reunido, a 27 de janeiro, entre outras decisdes, ocorreu a aprovacao do Codigo de
Conduta da empresa, o qual corresponde ao adotado pela casa mae e pelas outras empresas do
Grupo Eda. Foi aprovado o orcamento de tesouraria para o primeiro trimestre e autorizados os
abates por aliena¢do de 2 viaturas. Foi contratualizada uma consultoria juridica a execug¢ao do
contrato de “Prestacdo de Servi¢os de Implementa¢do das Tecnologias |A-SAP". Perante a
renuncia do contabilista certificado e foi designado o seu substituto. Mereceu aprovagdo o
Relatério Anual de Seguranca das redes e sistemas de informacao, referente ao ano de 2022.
Foram aprovadas as alteracdes as notificagdes de incidente e de violacao de dados pessoais, do
ataque cibernético ocorrido no més de maio de 2022, para remessa ao DPO a fim de serem
enviados a CNPD. Foram revistos os enquadramentos de 9 trabalhadores e criada a coordenagdo
funcional do Servico de Gestdo e Logistica com a designacdo da respetiva responsavel. Foi
aprovada a transferéncia dos colaboradores que integram o Centro Técnico (CT) para a Direcao
de Telecomunicacdes (DRTL), bem como toda a unidade de negdécio da responsabilidade do CT e
respetiva viatura de servico com efeitos a data de 1 de fevereiro de 2023. Foi efetuada a
atualizacdo dos plafonds mensais e diarios do cartdo GALP Frota atribuidos as viaturas da

empresa.

Na segunda reunido, a 16 de fevereiro, o Conselho de Administracao, no cumprimento do
Decreto Legislativo Regional n.° 1/2023/A, para o ano de 2023, que determina a aplica¢do do
Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral da Prevencao da

Corrupcao, deliberou aprovar, no que a empresa respeita, o Plano de Prevencdo de Riscos de
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Corrupcao e Infragbes Conexas, PPR GEDA2023-2025; adotar e assegurar a implementagdo de
um programa para a prevencao da corrupcdo (PPC), aderir ao Plano de Formagao adotado ao
nivel do Grupo EDA, para a Prevencdo de Riscos de Corrupgao e InfragcBes Conexas e Aderir a
nomeacdo da Diretora da Direcdo de Auditoria Interna da EDA como responsavel pelo programa
de prevencdo da corrupcdo nas empresas do Grupo EDA (Resp PPC GEDA). Designou a
responsavel pelo acompanhamento da execucdo e implementacdao das medidas previstas no
plano para a empresa, para assegurar o suporte, acompanhamento, reporte trimestral,
tratamento e prepara¢ao de informacao, elaboracdo de relatérios e revisdo documental. Foi
aprovado o Regulamento “Governo do RGPD - Tratamento de Dados Pessoais”. Foram aprovados
0 orcamento de tesouraria de fevereiro a abril de 2023 e a programacao das atividades inerentes

a elaboragao da proposta do Plano Estratégico Plurianual e Orcamento para 2024.

A 16 de mar¢o, o Conselho de Administracdo aprovou a Proposta do Relatério e Contas relativo
ao exercicio de 2022, bem como a correspondente Proposta de Aplicagdo de Resultados. O
orcamento de tesouraria de mar¢o a maio de 2023 mereceu aprecia¢do e aprovagao. Foi decidido
dar um patrocinio ao | Congresso de Jornalismo A¢oriano e celebrar um protocolo de cooperacao
com a ENTA - Escola de Novas Tecnologias dos Acores, promovendo a realizacdo de estagio para

3 formandos.

Na quarta reunido, a 29 de marco, foi delegado nos Diretores de cada area a competéncia para
assinar o compromisso de confidencialidade, cujo modelo consta do Regulamento do Modelo do
Governo do RGPD. Foi autorizada uma licenca sem vencimento e concedida tolerancia de ponto
na quinta-feira santa e a contratacao da prestacdo de servicos de limpeza nas instala¢des de

Lisboa.

A 3 de abril, na sequéncia da sua recomposicao, o Conselho de Administracdo, procedeu a
seguinte redistribuicdo dos pelouros: Presidente: Direcdo de Sistemas de Informacao;
Administrador Executivo Fabio Alexandre Costa: Dire¢do de Telecomunicag¢des e Dire¢do de Lojas
e Servicos de Comunicacfes; Administradora Executiva Maria da Concei¢do da Costa Pimentel

Viveiros Arruda: Servicos de Gestao e Logistica (SVGL);
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Na sexta reunido, a 8 de maio, foi aprovado o Relatério de Execucdo do Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, PPR GEDA, de 2022, e determinar o seu envio as
entidades competentes e ao 6rgao de fiscalizacdo da sociedade. Foi contratualizada a prestagdo
de servicos de patrocinio judicial de a¢ao judicial. Foram prolongadas as comissdes de servico
em vigor, até 30 de setembro de 2023, com as condi¢8es remuneratoérias em vigor. Procedeu a
constituicdo da Comissao Negociadora da Empresa e aprovou os orcamentos de tesouraria de

abril a junho e de maio a julho.

Na sétima reunido, a 7 de julho, foram novamente redistribuidos os pelouros dos membros do
Conselho de Administracao ficando o Administrador Executivo Fabio Alexandre Costa com a
Direcdo de Telecomunica¢des e a Direcdo de Sistemas de Informacao e a Administradora
Executiva Maria da Conceicdo da Costa Pimentel Viveiros Arruda com a Dire¢do de Lojas e
Servicos de Comunicag¢des, com o Servico de Gestdo e Logistica e com o Grupo Atividades
Qualidade e Seguranca. Foi ratificada a negociacdo salarial encerrada em 16.06.2023. Foram
aprovadas medidas com vista a operacionalizacdo e implementacao do Cédigo de Conduta. Foi
aprovada a nova versdo da Politica de Privacidade de Dados Pessoais, bem como a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados sobre o Tratamento dos dados do Trabalhador pelo
Empregador. Foram renovadas as apolices dos seguros de acidentes pessoais em viagem e de
mercadorias e contratados os seguros de danos patrimoniais e de responsabilidade civil. Foi
aprovada a proposta do orcamento de tesouraria para o periodo compreendido entre junho a
agosto de 2023 e, também, analisou a execu¢do do orcamento de tesouraria do periodo de

janeiro a maio de 2023.

A 13 de julho foi autorizada a celebracdo de um contrato para a Prestacdo de Servicos de

Comunicac¢des de Voz e Dados.

A 20 de setembro o Conselho de Administracdo ratificou a decisdo da EDA, no que a empresa diz
respeito, de que as transferéncias de fundos das empresas subsidiarias que tenham natureza de
aplicacdo de excedentes sejam remuneradas de acordo com a Taxa de Juro Média Ponderada da
divida da EDA, apurada no periodo anterior ao da aplicacdo do excedente. Foram aprovadas as

propostas de orcamento de tesouraria de julho a setembro, de agosto a outubro e de setembro
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a novembro e analisada a execucdo do orcamento de tesouraria do periodo de janeiro de 2021
a agosto de 2023. Foram renovadas as comissdes de servico até ao fim do periodo do mandato
em curso do 6rgao de gestdo e designados os responsaveis pelo plano de manutencdo dos

edificios da empresa.

A7 de dezembro, na décima reuniao, o Conselho de Administracdo aprovou a proposta do Plano

Plurianual e Orcamento para 2024.

A 12 de dezembro de 2022, na sua décima primeira e ultima reunido do ano de 2023, foram
aprovados os orcamentos de tesouraria de outubro a dezembro de 2023, de novembro de 2023
a janeiro de 2024 e de dezembro a fevereiro de 2024, e analisada a execuc¢do do orcamento de
tesouraria do periodo de janeiro a novembro de 2023, no qual foi apurado um saldo final de 700
milhares de euros. Foi ratificada a adjudica¢do de arrendamento do armazém sito no Azores
Parque. Foi ratificada adenda com a alteracdo do plano de pagamentos do Contrato de Presta¢ao
de Servicos de Implementacdo das Tecnologias SAP ERP S/4HANA, SAP GESTAO DE ATIVOS
S/4HANA, SAP IS-U S/4HANA e SAP Utilities Customer Management S/4HANA e aprovado o
Acordo de Revogac¢ao do Contrato de Prestacdo de Servicos de Implementacao das Tecnologias
SAP ERP S/4HANA, SAP GESTAO DE ATIVOS S/4HANA, SAP IS-U S/4HANA e SAP Utilities Customer
Management S/4HANA, com efeitos a 28 de novembro de 2023. Foi autorizada a adjudicagdo do

contrato de comunicacdes de voz e dados.

Acdes préprias

Em 31 dezembro de 2023 a empresa nao detinha a¢des proprias.
Negdcios entre a sociedade e os seus administradores

Ndo existem quaisquer situacdes previstas no artigo 397.° do CSC.

Sucursais da sociedade
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A empresa nao tem quaisquer sucursais.
Factos relevantes ocorridos apés o termo do Periodo

N&o ocorreram factos relevantes apds o termo do periodo.
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Apreciacao e Certificacao de Contas

Demonstracdes Financeiras

PEDRETESRLACTINE
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Balanco

Ativo
N&o corrente
Ativos fixos tangiveis
Alivos intangiveis
Outros investimentos financeiros
Alivos porimpostos diferidos

Corrente

Inventarios

Clientes

Estado e outros entes pablicos
Qutros créditos a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos bancarios

Total do ativo

Capital proéprio
Capital e reservas atribulveis aos detentores de capital
Capital subscrito
Reservas legais
Qutras resenas
Resultados fransitados
Resultaco liquido do penodo
Total do capital préprio

Passivo

Corrente
Fornecedores
Estado e outros entes pablicos
QOutras dividas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

31 de dezembro

Nota 2023 2022
6 869 547 954 823
7 10776 19397
8 20950 19848
9 117 462 8779
1018735 1 002 846
10 213611 94177
11 2117 546 3077 621
12 15173 35982
13 1734662 871 924
14 731 688 1 065795
4 397106 1 089742
5200787 6 235 241
6228522 7 238 088
15 300 000 300 000
16 64 464 64 464
16 500 866 500 866
16 2995979 3 051 059
(635 203) (55 080)
3226106 3861 308
17 1974726 2042217
12 65127 362 051
18 609 060 495 752
14 353503 476 759
3002416 3376779
3002416 3376779
6228522 7 238 088

As notas fazem parte integrante destas demonstrag¢ées financeiras.

O Contabilista Certificado

Catarina |sabel Raposo

O Conselhe de Administragdo

Paulo Jorge da Costa André

Fahio Alexandre Costa

Maria da Cenceicde da Costa Pimentel Viveiros Arruda
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Demonstracao dos Resultados por Naturezas

Periodo
Nota 2023 2022
Vendas e senvicos prestados 19 7 150589 6746917
Subsidio a exploragdo 3163 -
Trabalhos para a prdpria empresa 20 1794 12483
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 21 (1 325719) (430 264)
Fornecimentos e servicos externos 22 (3 844 669) (3 556 305)
Gastos com o pessoal 23 (2639178) (2 844 880)
Imparidade de inventarios (perdasfevers das} 10 - 9015
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversfes) 11 (1 984) -
Outros rendimentos 24 165 048 154 924
Qutros gastos 25 (133015) (10622)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (623 971) 81 268
Gastos Aeversdes de deprediacdo e de amorizacao 6e7 (107 397) (133 970)
Resultado operacional {(antes de gastos de financiamento e impostos) (731 368) (52701)
Jurcs e gastos similares suportados 26 8181) 8477)
Resultado antes de impostos (739 549) (61 178)
Impos to s obre o rendimento do penodo 27 104 347 6 098
Resultado liquido do periodo (635 203) (55 080)
Resultado por agdo basico (10,59) (0,92)
As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
O Contabilista Certificado 0O Conselhe de Administragdo
Catarina |sabel Raposo Paule Jorge da Costa André

Fabio Alexandre Costa

Maria da Cenceicde da Costa Pimentel Viveiros Arruda
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Demonstracao das Alteracdes no Capital Préprio

A1l dejaneiro de 2022
Alteragdes no periodo

Aplicagdes dos resultados

Resultado liquido do periodo
Resultado integral
Operagdes com detentores
de capital no periodo
Distribuicdes

A 31 de dezembro de 2022

A1 dejaneiro de 2022
Alteragdes no periodo

Aplicacdes dos resultados

Resultado liquido do periodo

Resultado integral
A 31 de dezembro de 2023

Resultado
Capital Reservas Qutras Resultados liquido do
Nota subscrito legais reservas transitados periodo Total
300 000 64 464 500 866 3038698 25 361 3929389
16 - - - 25 361 (25 361) -
- - - 25 361 (25 361) -
(55 080) (55 080)
(55 GBO) (55 CBO)
16 - - - (13 000) - (13 000)
. = = (13 000) - (13 000)
300 000 64 464 500 866 3051 059 (55 0BO) 3861 308
300 000 64 464 500 866 3 051 059 (55 080) 3861 309
16 - - - (55 080) 55 080 -
- - - (55 080) 55 080 -
(635 203) (635 203)
(635 203) (635 203)
300000 64 464 500 866 2995 979 (635 203) 3226106

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

O Contabilista Certificado

Catarina Isabel Raposo
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Demonstracao de Fluxos de Caixa

Periodo findo em 31 de dezembro

Notas 2023 2022
Auxocs de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 8 409 592 8 939 960
Pagamentos a fornecedores (5974 932) (5943 836)
Pagamentos ao pessoal (2576 257) (2721 278)
Caixa gerada pelas operagdes (141 597) 274 847

Pagamento/ recebimenta do imposto sobwe o rendimento 35982 99 340
QOutros recebimentos/pagamentos (582 565) 492 271)

Auxos de caixa liquidos das atividades operacionais (688 180) (118 084)
Auxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos angiveis (8 355) (43115)

Afivos intangiveis - (26 896)

Investimentos financeiros (1102) -

Outros activos - 4771)
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos angiveis 5 001 -

Outros activos - 1 590
Ruxos de caixa liquidos das atividades de investimento (4 456) (73191)
Ruxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Dividendos - (13 000)
Auxos de caixa llquidos das atividades de financiamento - (13 000
Variagao de caixa e seus equivalentes (692 637) (204 275)
Caixa e seus equivalentas noinicio do perfodo 4 1 089742 1294017
Caixa e seus equivalentes no fim do pericdo 4 397106 1 089742

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

O Contabilista Certificado 0O Conselhe de Administragdo

Catarina |sabel Raposo Paule Jorge da Costa André

Fabio Alexandre Costa

Maria da Cenceicde da Costa Pimentel Viveiros Arruda
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Anexo as Demonstragdes Financeiras
1. Introducdo

A Globaleda - Telecomunica¢des e Sistemas de Informacgao, S.A., (referida neste documento
como Globaleda ou Empresa) foi constituida em 23 de setembro de 1997 e tem como objeto a
concecao, estudo e acompanhamento de projetos na area das telecomunicag¢des e dos sistemas
de informacdo, bem como na comercializagao de telefones moéveis celulares, com sede na Rua

Eng. José Cordeiro n.° 6.
A Globaleda desenvolve como atividades principais:

i) Atividade de consultadoria, desenvolvimento e operacdo de sistemas informaticos,
desighadamente prestacdo de servicos de consultadoria, ao abrigo do contrato

outsourcing EDA;

ii) Comercializacao de telemoveis e acessorios - a Globaleda é representante da Vodafone,
possuindo uma rede de lojas com imagem 100% Vodafone e efetuando a promocdo de

produtos de propriedade da Vodafone; e

iii) Operacao e manutencao de infraestruturas de telecomunica¢fes - a Globaleda assegura
a opera¢do e manutenc¢do de todas as redes de telecomunica¢des privadas da EDA e de

outros operadores de telecomunicagdes.

A Globaleda pertence ao Grupo EDA, sendo detida em 74,9% pela Electricidade dos Acores, S.A.

e em 25,1% pela Novabase Business Solutions.

Estas demonstracfes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao em 19 de
marco de 2024. E opinido do Conselho de Administracdo que estas demonstracdes financeiras
refletem de forma verdadeira e apropriada as operacfes da Globaleda, bem como a sua posicao

e performance financeira e fluxos de caixa.
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Estas demonstracdes financeiras sao incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas
preparadas pela EDA - Electricidade dos Acores, S.A., com sede na Rua Francisco Pereira Ataide

n.° 1, consolidacao integral.
2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes financeiras
2.1. Base de preparacao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em
Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei n°® 98/2015 de 2 de junho, que alterou o Decreto-
Lei n® 158/2009 de 13 de julho, e de acordo com a estrutura concetual, Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro ( “NCRF” ) e Normas Interpretativas ( “NI” ) consignadas, respetivamente,
nos avisos 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015, de 29 de julho de 2015, as quais, no seu conjunto,

constituem o Sistema de Normalizacdo Contabilistica ( “SNC” ).

Acresce referir que o modelo das demonstracdes financeiras e quadro de contas também foram
alterados, respetivamente, pela Portaria n® 220/2015 de 24 de julho de 2015 e Declaragao de
Retificacao n°® 41-B/2015 de 21 de setembro de 2015 e pela Portaria n° 218/2015 de 23 de julho
de 2015 e Declaragao de Retificacdo n° 41-A/2015 de 21 de setembro de 2015.

De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpreta¢des sera designado genericamente

por “NCRF.

A preparacdo das demonstracdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacdo das politicas
contabilisticas a adotar pela Globaleda, com impacto significativo no valor contabilistico dos

ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de
Administracdao e nas suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e acdes correntes e
futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem
um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas

sejam significativos para as demonstracdes financeiras sdo apresentadas na Nota 3.21.
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2.2. Derrogacao das disposi¢des do SNC

Nao existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstracbes financeiras,
quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogac¢ao de qualquer disposicao

prevista pelo SNC.
2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstraces financeiras sdo, na sua totalidade,

comparaveis com os do periodo anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstra¢des financeiras,
preparadas no pressuposto da continuidade das operag¢des, sdo as que abaixo se descrevem.
Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados, salvo

indicacdo contraria.

A Administracdo procedeu a avaliagdo da capacidade da Empresa operar em continuidade, tendo
por base toda a informacao relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial
ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstra¢des
financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagdo efetuada, e considerando as
atividades de operacao e manutencdo relativas a contratos existentes, bem como os projetos da
area dos sistemas de informacdo a iniciar ou ja em curso contratualizados com a EDA que é
também a principal acionista, bem como as proje¢des de fluxos de caixa de curto prazo, a
Administra¢ao concluiu que a Empresa disp&e de recursos adequados para manter as atividades,
ndo havendo intengao de cessar as atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o
uso do pressuposto da continuidade das operacdes na preparacao das demonstracdes

financeiras.
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3.1. Conversao cambial
i) Moeda funcional e de apresentagao

As demonstracbes financeiras da GLOBALEDA e respetivas notas deste anexo sdo

apresentadas em euros (moeda funcional), salvo indicagcdo explicita em contrario.
ii) Transacgdes e saldos

As transa¢8es em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando
as taxas de cambio a data das transagbes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do
pagamento/recebimento das transa¢des bem como da conversdo pela taxa de cambio a data
do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sao
reconhecidos na Demonstracdo dos resultados, na rubrica de gastos de financiamento, se
relacionadas com empréstimos ou em outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os

outros saldos/transagdes.
iii) Cotacgdes utilizadas

Em 31 de dezembro as cota¢des de moeda estrangeira utilizadas para conversao de saldos

foram as seguintes:

Moeda 2023 2022
usbD - 0,9375

Fonts: Cotagdes do Banco Central Europeu 4 data de 31de dezembro

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciacBes

acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

O custo de aquisicdo inclui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a

sua aquisicdo e os encargos suportados com a preparac¢do do ativo para que se encontre na sua
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condicao de utilizagdo. Os custos com empréstimos obtidos para a construgdo de ativos tangiveis

qualificaveis sdo reconhecidos como parte custo de construgao do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparac¢des, que aumentem a vida
util ou a capacidade dos ativos gerarem beneficios econémicos, sdo capitalizados no custo do

ativo.

Os encargos com reparacdes e manutenc¢do de natureza corrente sdo reconhecidos como um

gasto do periodo em que ocorrem.

Os terrenos ndo sdo depreciados. As deprecia¢Bes nos restantes ativos sdo calculadas utilizando
0 método das quotas constantes por duodécimos. As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos

tangiveis mais significativos sao conforme segue:

Anos
Edificios e outras construgdes Entre 10 a 50 anos
Equipamento basico Entre4a10anos
Equipamento de transporte 4 anos
Equipamento adminis trative Entre 4 a 8 anos
Qutros ativos tangiweis Entre 4 a16 anos

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as depreciacdes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos beneficios econdmicos
dos ativos. AlteracBes as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteracdo de estimativa contabilistica

e sdo aplicadas prospectivamente.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis sdao efetuados testes de
imparidade de forma a estimar o valor recuperavel do ativo e, quando necessario, registar uma
perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o prego
de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este ultimo calculado com base no valor atual
dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacdo do ativo no

fim da sua vida util.

Os ativos fixos tangiveis para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade sdo

avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversao das perdas por imparidade. Quando
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ha lugar ao registo ou reversdo de imparidade, as depreciacdes dos ativos sdo recalculadas

prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

Os ganhos ou perdas na aliena¢do dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na Demonstracdo dos resultados,

rubrica de Outros gastos ou Outros rendimentos.
3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se reconhecidos e mensurados: (i) ao preco de compra,
incluindo custos com direitos intelectuais e os impostos sobre as compras nao reembolsaveis,
apo6s deducdo dos descontos comerciais e abatimentos; e (ii) qualquer custo diretamente

atribuivel a preparacao do ativo, para o seu uso pretendido.

A GLOBALEDA reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software

adquirido a terceiros, bem como os custos de parametriza¢do incorridos.

A GLOBALEDA valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do
custo, conforme definido pela NCRF 6 - Ativos Intangiveis, que define que um ativo intangivel
deve ser escriturado pelo seu custo deduzido da amortizagdo acumulada e quaisquer perdas por

imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida Util definida sdo amortizados numa base sistematica a partir da
data em que se encontram disponiveis para uso, durante a vida Util estimada. A GLOBALEDA nado

possui ativos intangiveis com vida util indefinida.
3.4. Imparidade de ativos nao financeiros
A Empresa avalia os ativos nado financeiros para efeitos de imparidade consoante a sua natureza.

Os ativos com vida util indefinida sdo sujeitos a amortizacao durante um periodo de 10 anos e
sujeitos a testes de imparidade sempre que os acontecimentos ou altera¢fes nas circunstancias

indicarem que possam estar em imparidade. Os ativos com vida util definida sdo revistos quanto
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a imparidade quando eventos ou alteracdes nas condi¢Bes envolventes indiquem que o valor

pelo qual se encontram registados nas demonstra¢des financeiras possa nao ser recuperavel.

Para efeitos de determinacao da existéncia de imparidade a Empresa calcula o valor recuperavel
do ativo ou conjunto de ativos. O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido
dos custos de venda e o seu valor de uso. Para a determinacdo da existéncia de imparidade, os
ativos sao alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados

identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a

Empresa regista a respetiva perda por imparidade.

Os ativos nao financeiros, que nao o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas perdas
por imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversao das perdas por

imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, as amortizacdes e depreciacdes dos

ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.
3.5. Ativos financeiros

O Conselho de Administra¢do determina a classificacdo dos ativos financeiros, na data do

reconhecimento inicial de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.
Os ativos financeiros sdo classificados/mensurados como:

(a) Ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a serem reconhecidas na Demonstracdo dos

resultados.

A GLOBALEDA classifica e mensura ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em termos
de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retorno seja de montante fixo, de

taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a um indexante de mercado; e iii) que nao
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possuam nenhuma clausula contratual da qual possa resultar a perda do valor nominal e do juro

acumulado.

Para os ativos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo

sao determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

Sdo registados ao custo amortizado os ativos financeiros que constituem empréstimos
concedidos, créditos a receber (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de capital préprio
bem como quaisquer contratos derivados associados, que ndo sejam negociados em mercado

ativo ou cujo justo valor ndo possa ser determinado de forma fidvel.

A GLOBALEDA classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que ndo cumpram com as
condic¢Bes para ser mensurados ao custo amortizado, conforme descrito acima. Sao registados
ao justo valor os ativos financeiros que constituem instrumentos de capital proprio cotados em
mercado ativo, contratos derivados e ativos financeiros detidos para negocia¢do. As varia¢des de
justo valor sao registadas nos resultados do periodo, exceto no que se refere aos instrumentos

financeiros derivados que qualifiquem como rela¢ao de cobertura de fluxos de caixa.

A GLOBALEDA avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda de
valor para os ativos financeiros que nao sejam mensurados ao justo valor através de resultados.
Se existir uma evidéncia objetiva de imparidade, a GLOBALEDA reconhece uma perda por

imparidade na Demonstra¢do dos resultados.

Os ativos financeiros sdao desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos
monetarios originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidos, assim como todos

0s riscos e beneficios associados a sua posse.
3.6. Inventarios

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do, o qual inclui todas as

despesas suportadas com a compra. Subsequentemente os inventarios sao valorizados ao

menor valor entre o custo de aquisi¢ao e o valor de realiza¢do liquido. O método de custeio

utilizado é o custo médio ponderado.
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Em 19 de novembro de 2015, foi acordado que a gestdo de inventarios das lojas fosse assumida

diretamente pela Vodafone.
3.7. Clientes e Outros créditos a receber

As rubricas de Clientes e Outros créditos a receber sao reconhecidas inicialmente ao justo valor,
sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por
imparidade. Os ajustamentos por imparidade referentes a dividas de terceiros, designadamente
Clientes, sao constituidos tendo em conta critérios comerciais de avaliacdo dos riscos efetivos de
cobranca, identificados no final de cada periodo. As perdas por imparidade dos clientes e outros
créditos a receber sdo registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de que os mesmos nao

sao recuperaveis conforme os termos iniciais da transagao.

As perdas por imparidade identificadas sao registadas na Demonstracdo dos resultados, em
Imparidade de dividas a receber, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os

indicadores de imparidade diminuam ou deixem de existir.

O montante de perda por imparidade para um instrumento mensurado ao custo amortizado é a
diferenca entre a quantia escriturada e o valor presente (atual) dos fluxos de caixa estimados

descontados a taxa de juro original efetiva do ativo financeiro.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando: (a) Os direitos contratuais aos fluxos de caixa
resultantes do ativo financeiro expiram; ou (b) A entidade transfere para outra parte todos os
riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo financeiro; ou (c) A entidade, apesar de
reter alguns riscos significativos e beneficios relacionados com o ativo financeiro, tenha
transferido o controlo do ativo para uma outra parte e esta tenha a capacidade pratica de vender
0 ativo na sua totalidade a uma terceira parte ndo relacionada e a possibilidade de exercicio
dessa capacidade unilateralmente sem necessidade de impor restricdes adicionais a
transferéncia. Se tal for o caso a entidade deve: (i) desreconhecer o ativo; e (ii) reconhecer

separadamente qualquer direito e obriga¢ado criada ou retida na transferéncia
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3.8. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto
prazo, de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, e descobertos bancarios. Os
descobertos bancarios sdo apresentados no Balan¢o, no passivo corrente, na rubrica
Financiamentos obtidos, e sao considerados na elaboracao da Demonstracdo dos fluxos de caixa,

como caixa e equivalentes de caixa.
3.9. Capital

O capital estatutdrio da empresa corresponde as acles ordinarias emitidas. Os custos
diretamente atribuiveis a emissdo de novas a¢des ou opcdes sao apresentados no capital proprio

como uma deducdo, liquida de impostos, ao montante emitido.
3.10. Passivos financeiros

O Conselho de Administracdo determina a classificacdo dos passivos financeiros, na data do

reconhecimento inicial de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.
Os passivos financeiros sao classificados/mensurados como:

(a) Ao custo amortizado; ou

(b) Ao justo valor com as alteracdes de justo valor a serem reconhecidas na Demonstracdo dos

resultados.

A GLOBALEDA classifica e mensura ao custo amortizado, os passivos financeiros: i) que em
termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cuja remuneracdo seja de
montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a um indexante de
mercado; e iii) que ndo possuam nenhuma cladusula contratual da qual possa resultar uma

altera¢do a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo

sdo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que corresponde a taxa que
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desconta exatamente os pagamentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento

financeiro.

Sdo registados ao custo amortizado os passivos financeiros que constituem financiamentos

obtidos, dividas a pagar (fornecedores, outros credores, etc.).

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro)
apenas quando este se extinguir, isto é, quando a obriga¢ao estabelecida no contrato seja paga,

cancelada ou expire.

3.11. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de
transa¢do e montagem incorridos. Os financiamentos sdo subsequentemente apresentados ao
custo amortizado sendo a diferenca entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na
Demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa

de juro efetiva.

Os financiamentos obtidos sao classificados no passivo corrente, exceto se a GLOBALEDA possuir
um direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a

data do balancgo, sendo neste caso classificados no passivo nao corrente.

3.12. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do periodo compreende 0s impostos correntes e os impostos
diferidos. Os impostos sobre o rendimento sao registados na Demonstra¢cdo dos resultados,
exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais

préprios.

Imposto corrente

O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos,
ajustado de acordo com as regras fiscais em vigor. Em conformidade com a legislagdo em vigor

na Regido Autobnoma dos Acgores a taxa a aplicar para a determinacdo do Imposto sobre o
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Rendimento das Pessoas Coletivas é reduzida em 30%, correspondendo a uma taxa nominal de
14,70%. Como estabelecido na lei das Finangas Locais a Empresa esta sujeita a derrama fixada
pelos Municipios até ao montante maximo de 1,5% do lucro tributavel sujeito e nao isento de

IRC.

De acordo com a legislacao em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢ao

por parte da administracdo fiscal durante um periodo de 4 anos.
Imposto diferido

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo com base no Balanco,
considerando as diferencas temporarias resultantes da diferenca entre a base fiscal de ativos e

passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras.

Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente
comunicada a data do balanco, e que se estima que seja aplicavel na data da realizacdo dos

impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

A taxa de imposto utilizada para o calculo do imposto diferido a data de balan¢o dos periodos
findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 é de 18,4%, taxa de imposto definida para o Grupo
EDA.

3.13. Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando a GLOBALEDA tem: i) uma obrigacdo presente legal ou
construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual € mais provavel de que ndo que seja
necessario um dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) 0 montante
possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios nao seja cumprido ou a
existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou nao ocorréncia) de determinado
evento futuro, a GLOBALEDA divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacao

da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do mesmo seja considerada remota.
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As provisbes sdao mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a
obrigacdo utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o

periodo do desconto e para o risco da provisdo em causa.
3.14. Locagdes

Locagdes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a GLOBALEDA detém substancialmente
todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo sao classificadas como locacdes
financeiras. Sao igualmente classificados como locag8es financeiras os acordos em que a analise
de uma ou mais situag¢des particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras

locag¢Bes sao classificadas como locagdes operacionais.

As locag¢Bes financeiras sao capitalizadas no inicio da locacdo pelo menor entre o justo valor do
ativo locado e o valor presente dos pagamentos minimos da loca¢do, cada um determinado a
data de inicio do contrato. A divida resultante de um contrato de locacdo financeira é registada
liquida de encargos financeiros, na rubrica de Financiamentos obtidos. Os encargos financeiros
incluidos na renda e a depreciacdo dos ativos locados, sao reconhecidos na Demonstracao dos

resultados, no periodo a que dizem respeito.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locacbes financeiras sdao depreciados pelo menor
entre o periodo de vida util do ativo e o periodo da locagdo quando a GLOBALEDA ndo tem opgao
de compra no final do contrato, ou pelo periodo de vida Util estimado quando a GLOBALEDA tem

a inten¢do de adquirir os ativos no final do contrato.

Nas loca¢des consideradas operacionais, as rendas a pagar sdo reconhecidas como gasto na

Demonstracao dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagao.
3.15. Subsidios e apoios do Governo

A GLOBALEDA reconhece os subsidios do Estado Portugués, do Governo Regional e da Unido
Europeia ou organismos semelhantes pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel

de que o subsidio sera recebido, e ndo na base do seu recebimento.
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Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como rendimentos na Demonstracdo dos resultados

no mesmo periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados.
3.16. Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do
seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializa¢do dos
periodos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e

gastos sdo reconhecidas como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.
3.17. Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a venda de
produtos e/ ou servicos no decurso normal da atividade da GLOBALEDA. O rédito é registado

liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e descontos financeiros atribuidos.

O rédito da venda de produtos é reconhecido quando: i) o valor do rédito pode ser estimado com
fiabilidade; ii) é provavel que beneficios econdémicos fluam para a GLOBALEDA; e iii) parte

significativa dos riscos e beneficios tenham sido transferidos para o comprador.

O rédito da prestacdo de servicos é reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento
ou com base no periodo do contrato quando a prestacdo de servicos nao esteja associada a

execucdo de atividades especificas, mas a presta¢ao continua do servico.
O rédito reconhecido pela GLOBALEDA resulta:

i) das comissdes obtidas da Vodafone decorrentes da venda de pacotes de comunicagdes,

cartdes e ativacdes;

i) da prestacao de servicos de operacdo e manutencdo de redes de telecomunicag¢des. O rédito

€ reconhecido com base na percentagem de acabamento;

iii) da prestacao de servicos de consultadoria, desenvolvimento e operacbes de sistemas

informaticos.
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3.18. Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos aos acionistas da GLOBALEDA ¢é reconhecida como uma
responsabilidade nas demonstracbes financeiras no periodo em que os dividendos sdo

aprovados pelos seus acionistas.
3.19. Compensacao de saldos e transa¢des

Os ativos, passivos, rendimentos e gastos ndo sdo compensados salvo se exigido ou permitido

pelas NCRF.
3.20. Matérias ambientais

Sdo reconhecidas provisdes para matérias ambientais sempre que a GLOBALEDA tenha uma
obrigacao legal ou construtiva, como resultado de acontecimentos passados, relativamente a
qual seja provavel que uma saida de recursos se torne necessaria para pagar, e possa ser

efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa obrigacao.

Dada a atividade da GLOBALEDA e de acordo com a legislacdo vigente, considera-se nao existir

passivos ambientais relevantes a registar nas demonstrac¢des financeiras.
3.21. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da GLOBALEDA sdo
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho
de Administracao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem

razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢bes que haviam
sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes
estimados. As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um
ajustamento material no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do periodo seguinte

sdo as que seguem:
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3.21. Estimativas contabilisticas relevantes
3.21.1. Provisoes

A GLOBALEDA analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos

passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjetividade inerente a determina¢do da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obriga¢des podera conduzir a ajustamentos significativos,
quer por variacao dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes

anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
3.21.2. Ativos tangiveis e intangiveis

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de deprecia¢cdo a aplicar é
essencial para determinar o montante das deprecia¢des a reconhecer na Demonstracdo dos

resultados de cada periodo.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de
Administra¢ao para os ativos e negdcios em questao, considerando também as praticas adotadas

por empresas do setor ao nivel internacional.
3.21.3. Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia
de diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da GLOBALEDA, tais como: i)
a disponibilidade futura de financiamento; e ii) o custo de capital ou quaisquer outras alteracdes,

quer internas quer externas, a Empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a
determinac¢do do justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do
Conselho de Administracdo no que respeita a identificacao e avaliacdo dos diferentes indicadores
de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores

residuais.
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3.21.4. Rédito - Percentagem de acabamento

O rédito da prestacdo de servicos é reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento
ou com base no periodo do contrato quando a prestagao de servigos ndo esteja associada a

execuc¢do de atividades especificas, mas a prestacao continua do servico.
3.22. Acontecimentos apds a data de balanco

Os eventos apo6s a data das demonstracdes financeiras que proporcionem informacao adicional
sobre condi¢des que existiam a data das demonstra¢des financeiras sao refletidos nas
demonstracdes financeiras da Empresa. Os eventos apés a data das demonstra¢des financeiras
que proporcionem informacdo sobre condi¢cdes que ocorram ap6s a data das demonstraces

financeiras sao divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se considerados materiais.
4. Fluxos de caixa
4.1 - Caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

A GLOBALEDA nao possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restri¢cées de

utilizagdo para os periodos apresentados.
4.2 - Detalhe da rubrica de caixa e depésitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os

seguintes valores:

2023 2022
Caixa 879 680
Depodsitos bancarios 396 227 1 089 062

397106 1 089742

Os valores acima foram os considerados para efeitos da elaboracdo da Demonstragao dos fluxos

de caixa para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022.
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O recebimento e reembolso de empréstimos obtidos de outras entidades, nomeadamente do
acionista EDA, sao considerados como atividades de investimento, de acordo com o disposto na

alinea (e) e (f) da NCRF 2 - Demonstracfes de Caixa.
5. Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros
5.1. Alteragdes as normas

Nao foram publicadas no presente periodo novas normas, alteracbes ou interpretacfes

efetuadas a normas existentes que devessem ser consideradas pela Empresa.
5.2. Alteragdes nas politicas contabilisticas

Nao se verificaram quaisquer altera¢des as politicas contabilisticas adotadas pela GLOBALEDA

para os periodos apresentados.
5.3. Alteragdes nas estimativas contabilisticas

A GLOBALEDA ndo procedeu a alteracdo dos procedimentos de determinac¢do das estimativas

contabilisticas, que possam ter impacto no periodo ou em periodos futuros.
5.4. Erros de periodos anteriores

Nao se verificou no periodo qualquer correcdo de erros identificados relativamente a periodos

anteriores
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6. Ativos fixos tangiveis

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2023 os movimentos registados em rubricas dos Ativos fixos tan

Edificios e
outras Equipamento Equipamento Equipamento Qutros &
Terrenos construgdes basico transporte administrativo tangiv
1 de janeiro de 2023
Custo de aquisicao 170826 798 840 108 996 482 401 372701 7
Depreciacdes acumuladas - (266 923) (88 957) 417 521) (226 293) (€
Valor liquido 170826 531 917 20039 64 880 146 409
Movimento de 2023
AdicBes - - - - 4 559
Alienac¢bes - - - (19 880) -
Transferéncias e abates - - (1 350) - 1190
Depreciagéo - periodo - (17128) (8130) (34 432) (34 400) (
Depreciacdo - aliena¢des - - - 19880 -
Depreciacdo - rtansf & abates - - 236 (236)
170826 514 789 10796 30448 117 522 1
31 de dezembro de 2023
Custo de aquisicao 170826 798 840 107 646 462 521 378 450 &
Depreciacdes acumuladas - (284 O51) (96 852) (432 073) (260 929) (7
Valor liquido 170826 514789 10795 30448 117 522 1
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Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2022 os movimentos registados em rubricas dos Ativos fixos tan

Edificios e
outras Equipamento Equipamento Equipamento Qutros a
Terrenos construgdes basico transporte administrativo tangiv
1 de janeiro de 2022
Custo de aquisi¢do 170826 798 840 1111 263 482 873 755 420 25
Depreciagdes acumuladas - (244 792) (1 082 037) (394 045) (573 822) (24
Valor liquido 170826 554 048 29 226 88 828 181 598
Movimento de 2022
AdicBes - - - 32 366 2 520
Alienacdes - - (1 002 267) (32 838) (385 239) (18
Depreciacdo - periodo - (22131) 9187) (56 313) (37 085) (
Depreciacdo - aliena¢des - - 1 002 267 32838 384614 1€
170826 531 N7 20039 64 880 146 409
31 de dezembro de 2022
Custo de aquisicdo 170826 798 840 108 996 482 401 372701 7
Depreciagdes acumuladas - (266 923) (88 957) 417 521) (226 293) (€
Valor liquido 170826 531 17 20039 64 880 146 409
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As adi¢des verificadas no presente exercicio referem-se, essencialmente, a aquisicdo de

mobiliario.

As depreciacBes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica de Gastos/reversdes de

depreciacdo e de amortizagdo da Demonstragao dos resultados pela sua totalidade.
A 31 de dezembro de 2023 e 2022, ndo existem ativos dados com garantia/penhora.
7. Ativos intangiveis

O valor dos ativos intangiveis registados pela GLOBALEDA referem-se a programas de

computador. A evolug¢do registada para os periodos apresentados é como segue:

2023 2022

A1 dejaneiro
Custo de aquisicao 38 680 12818
Amortiza¢des acumuladas (19 284) (12818)
Valor liquido 19397 -
Adicdes - 25862
Amortizagao - periodo 8621) (6 466)

10776 19397
31 de dezembro
Custo de aquisicao 38680 38680
Amortizactes acumuladas (27 904) (19 284)
Valor liquido 10776 19397

8. Outros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se,
essencialmente, a participacdo no Fundo de compensacdo do Trabalho em instrumentos de
capital, sobre os quais a Empresa ndao tem controlo ou influéncia significativa e apresenta a

seguinte decomposicao:

Outros investimentos 2023 2022
Fundo de compensagdao do trabalho 20950 19848
20950 19848
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9. Ativos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os saldos reconhecidos relativamente a impostos diferidos
sdo apresentados no Balango pelo seu valor bruto. O impacto dos movimentos nas rubricas de

impostos diferidos para os periodos apresentados é como se segue:

2023 2022
Impacto na demonstracao dos resultadoes
Ativos porimpostos difericlos 108 683 8779
108683 8779

O movimento ocorrido na rubrica de Ativos por impostos diferidos, que se refere a prejuizos

fiscais reportaveis e a imparidade de clientes ndo aceite fiscalmente, resume-se como segue:

Ativos por
imposto diferido

A1 dejaneiro de 2022 -

Constituicde por resultados 8779
Movimento do periodo 8779
A 31 de dezembro de 2022 8779
Ativos por

imposto diferido
A1 dejaneiro de 2023 8779
Constituicado por resultados 108 683
Movimento do periodo 108 683
A3 de dezembro de 2023 117 462

O montante de prejuizos fiscais acumulados que se encontram disponiveis para utilizagao

decompdem-se da seguinte forma:

Montante
Prejuizos fiscais reportaveis
-ano 2022 59722
-ano 2023 738717
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O Orcamento de Estado aprovado para 2023, coloca fim a limitacdo temporal para reporte de
prejuizos fiscais.
10. Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2023 e 2022 é como segue:

2023 2022
Telemoweis 20407 15213
Acessorios 3302 4 086
Equipamento informatico 1101 4029
Equipamentos radio 129209 74 587
154 020 97914
Matérias em transito 63328 -
217 348 97914
Imparidade de inventanos (3737) 3737)
213611 94177

O custo dos inventarios reconhecidos em 2023 como gasto e incluido na rubrica Custo das

mercadorias vendidas e das matérias consumidas totalizou 1.325.719 euros (2022: 430.264

euros) (Nota 21).

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a movimentacdo da imparidade de

inventarios foi conforme se segue:

2023 2022
A1 dejaneiro 3737) (13352)
Constitlicdo por resultados - (3737)
Reverséo por resultados - 12752
Utilizagcdo do ano - 600
A 31 de dezembro (3737) (3737)

11. Clientes

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a composi¢do da rubrica de Clientes é como se segue:
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2023 2022
Corrente Corrente
Clientes - grupo i) 1 452 839 2216653
Clientes - outros i) 666 692 860 969
2119530 3077 621
Imparidade de clientes (1 984) -
2117546 3077 621

i) Clientes - grupo: esta rubrica refere-se essencialmente aos saldos do grupo a receber por conta

do fornecimento de equipamentos de Rede WAN/LAN objeto de Concurso Publico Internacional

(Nota 30);

ii) Clientes - outros: nesta rubrica encontram-se registados os saldos a receber de clientes

decorrentes das prestacfes de servicos de telecomunicagdes e sistemas de informacao.

Para os periodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu

justo valor, sendo de natureza corrente pelo facto de se esperar que os saldos sejam realizados

num periodo inferior a 12 meses.

Os saldos de clientes em 31 de dezembro de 2023 apresentam a seguinte antiguidade:

De 91 a De121 a De181 a Mais de
Até 90 dias 120dias 180 dias 360 dias 360 dias Total
Grupo 1 268 000 - - 184 839 - 1 452 839
Outros 587 830 16104 2 886 19839 40033 666 692
1 855 830 16104 2 886 204 677 40 033 2119530
O movimento das imparidades apresenta-se como se segue:
2023
A1l dejaneiro -
Reforco do ano 1984
A 31 de dezembro 1 984

12. Estado e outros entes publicos

No periodo findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os saldos de impostos a liquidar/recuperar

referem-se a:
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2023 2022
Devedor Credor Devedor Credor
Imposto sobre rendimento - IRC - 1 690 35982 -
Impostos sobre rendimento - IRS - 17 095 - 30691
Imposto scobre valor acres centado - VA 15173 - - 263742
Contribuicbes para seguranca social - 46 341 - 67617
15173 65127 35982 362 051

Para os periodos apresentados o saldo de IRC tem a seguinte decomposi¢do:

2023 2022
Pagamentos por conta - 36 069
Retencdes na fonte 2 646 2594
Estimativa de IRC (Nota 27) (4 336) (2681)
(1 690) 35982

13. Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a decomposi¢do da rubrica de Outros créditos a receber é

cOmo segue:

2023 2022
Corrente Corrente
Outros devedores

Caucdo EDA (Nota 30) i) 327 081 293 429
Outros dewedores 29874 29415
356 9556 322 844
Adiantamentos a fornecedores 10480 13303

Devedores por acréscimos de rendimentos i)
Prestacdes de senigos 1290109 471 908
Comissdes 77118 63 869
1 367 227 535777
1734662 871 924

i) Caucdo prestada referente ao concurso 17CLPQ-SIRO (Outsourcing informatico, em

12/02/2018) e SAP/4HANA,;

ii) Os valores constantes da rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos referem-se
essencialmente a especializagdo de proveitos referentes a diversos projetos, nomeadamente o

projeto de outsourcing ao acionista Electricidade dos Acores no valor de 1.205.285 euros (2022:
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81.984 euros), bem como 77.118 euros (2022: 63.869 euros) a receber da VODAFONE referente

a comissoes.
14. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a Globaleda tem registado na rubrica de Diferimentos os

seguintes saldos:

2023 2022
Custos diferidos de senigos a prestar 697 422 1 050477
Seguros - 5153
Qutros 34 266 10166
Diferimentos ativos 731 688 1 065795

2023 2022
Sendgos a concluir ja faturados 353 503 476 759
Diferimentos passivos 353503 476 759

Os gastos a reconhecer referem-se a servigos contratados, pagos antecipadamente, como seja o
caso dos prémios de seguro e outros gastos associados a servicos a prestar, cuja prestagao

apenas ocorrera em periodos subsequentes.

Os rendimentos a reconhecer referem-se a projetos ja faturados no periodo e a concluir em

periodos futuros.

15. Capital subscrito

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 o capital social da Globaleda, no montante de 300.000 euros,
encontra-se totalmente subscrito e realizado, sendo representado por 60.000 a¢cdes com o valor

nominal de 5 euros cada.

NUumero de
% detida acdes Capital Social
Electricidade dos Agores 74,9 44 940 224700
Novakase Business Solutions 251 15060 75 300
100 60 000 300000
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16. Reservas legais e resultados acumulados

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022

seguintes movimentos:

estas rubricas registaram os

Reservas Qutras Resultados
legais reservas transitados
1 dejaneiro de 2022 64 464 500 866 3038698
Aplicagio do resultade do exercicie - - 25 361
Distribuicdo - - (13 000)
31 de dezembro de 2022 64 464 500 866 3051 059
Aplicagdo do resultade do exercicio - - (55 080)
31 de dezembro de 2023 64 464 500 866 2 995 979

As Reservas legais, que ascendem a 64.464 euros, sé podem ser utilizadas na cobertura de

prejuizos ou no aumento do capital social.

As Outras reservas, que ascendem a 500.866 euros, sdao compostas por reservas livres
resultantes da aplicacdo de resultados nao distribuidos, as quais sao distribuiveis aos acionistas,

desde que a empresa ndo tenha prejuizos acumulados de periodos anteriores.

De acordo com a deliberacdo da Assembleia geral de 31 de margo de 2023, o resultado liquido

negativo apurado no periodo de 2022, no montante de 55.080 euros, manteve-se em resultados

transitados.

17. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os saldos de fornecedores mais significativos referem-se as

seguintes entidades:

2023 2022
Corrente Corrente
Fornecedores - grupo (Nota 30) 250671 327102
Fornecedores - terceiros 1 724 055 1715115
1974726 2042217
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O saldo a pagar aos fornecedores - grupo decorre essencialmente da prestacao de servicos das

areas administrativas, da cedéncia de pessoal e licenciamento de software e servicos cloud (Nota

30).

O saldo a pagar aos fornecedores - terceiros é justificado na sua maioria com diversos
fornecimentos de prestadores de servicos relativos aos projetos em desenvolvimento pela

Empresa na area de infraestruturas de radio, telecomunicacdes e sistemas de informacao.

18. Outras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 o detalhe da rubrica de Outras dividas a pagar é como segue:

2023 2022
Corrente Corrente
Fornecedores
Fomec. investimentos - outros 2577 -
2577 -
Outros credores
Credores diversos 43 532 45 254
Pessoal 1 207 114
44739 45 368
Credores por acréscimos de gastos
Férias e subsidio de férias 287123 311712
Qutros acréscimos de gastos i) 274 459 138 505
Jures a pagar - especializagdo 162 168
561 744 450385
609 060 495 752

i) A rubrica de Outros acréscimos de gastos refere-se, essencialmente, a especializagdo de custos
incorridos pela Empresa na prestacdo de servicos ao acionista Electricidade dos Acores

referentes ao projeto de outsourcing no montante de 171.301 euros (2022: 75.247 euros).

19. Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e presta¢des de servi¢os reconhecido na Demonstracdo dos resultados é

detalhado como segue:
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2023 2022

Vendas de produtos
Equipamento informéatico 415 381 316768
Equipamento radio 982176 135 555
Equipamentos de telecomunicagdes 56 390 65 546
Acessorios 4 833 4810
1 458 781 522 680

Servi¢os prestados
Sistemas de informagioc 3324223 4025315
Manutencio de infraestruturas de felecomunicacdes 1 455158 1343382
Comissdes Vodafone 886116 804 665
Cutros senicos prestados 26312 50875
5691 809 6224237
7150589 6746917

As Vendas e Servicos prestados sdo realizadas em territério portugués.

20. Trabalhos para a prépria empresa

O detalhe dos trabalhos para a propria empresa para os periodos apresentados refere-se a

seguinte natureza de gastos incorridos:

2023 2022
Fornecimentos e senigos externos 1794 12483
1794 12483

21. Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

O detalhe do custo das mercadorias vendidas em 31 de dezembro de 2023 e 2022 demonstra-se

cOmo segue:

2023 2022
Inventarios iniciais {Nota 10) 97 914 84123
Compras 1445153 447 210
Requlariza¢ao de inventanos - (3155)
Inventarios finais (Nota 1 0) (217 348) (97 91 4)

1325719 430264

Relatério e Contas 2023 79



- GLOBALEDA

GRUPO EDA

22. Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servi¢os externos é como segue:

Subcontratos

Rendas e alugueres
Trabalhos especializados
Combustiveis

Honorarios

Consenacdo e reparacgio
Seguros

Comunicag¢des

Limpeza, higiene e conforto
Ceslocagdes e estadas
Trans porte de mercadorias
Electricidade

Formacao profissional

Outros (infericres a 20.000 euros)

2023 2022
3185156 2 806 704
228 697 206 988
145 941 230989
40624 50808
39356 26814
26 508 27150
25 096 27 667
21 988 27 646
21 023 21 333
17 854 27 258
15603 20784
12940 13467
9335 6739
54 548 61 960
3 844 669 3 556 305

i) A rubrica de Subcontratos refere-se, essencialmente, a contratacdo de servicos especializados

e materiais incorporados na execuc¢ao de projetos, salientando-se o contrato de Outsourcing e

SAP4HANA com a EDA, no qual a Globaleda subcontrata as empresas Axians Digital Consulting,

Axians Digital Solutions e Wakaru. Estes servicos especializados e materiais atingiram um total

de 1.265.891 euros (2022: 613.470 euros), bem como a cedéncia de pessoal da EDA no montante

de 670.865 euros (2022: 684.689 euros);

ii) Rendas e alugueres: respeita ao aluguer das lojas comerciais fidelizadas a imagem Vodafone e

a renda do edificio dos servi¢os administrativos e de apoio incluindo o armazém central.

iii) Os trabalhos especializados incluem maioritariamente os honorarios para a revisao legal das

contas e auditoria, os servi¢os de informatica no montante de 55.601 euros (2022: 13.345 euros)

e servicos de apoio das areas administrativas prestados pelo acionista EDA no montante de

25.558 euros (2022: 22.572 euros).
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23. Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal incorridos durante o periodo de 2023 e 2022 foram como segue:

2023 2022
Remunerag¢des
Orgédos sociais (Nota 30) 138914 223145
Pessoal 1 821 752 1 966 970
2 030665 2190115
Qutros gastos
Encargos sobre remuneragdes 468 315 507 994
Gastos de acdo social 80948 77 025
Indemnizacdes 18 -
Qutros 59232 69 746
608 513 654 765
2639178 2 844 880

O numero médio de empregados da Empresa em 2023 foi de 88 (2022: 96).

24. Outros rendimentos

A rubrica de Outros rendimentos pode ser apresentada como segue:

2023 2022
Rendimentos suplementares i) 149 087 149 506
Ganhos na alienacio de outros ativos 647 3 665
Qutros 15314 1 753

165 048 154924

i) A rubrica de Rendimentos suplementares inclui a comparticipacdo atribuida ao valor das

rendas suportadas pela Globaleda nas lojas comerciais fidelizadas a imagem da Vodafone.

25. Outros gastos

O detalhe da rubrica de Outros gastos é apresentado no quadro seguinte:
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2023 2022
Impostos 6 505 4354
Sinistros - 2555
Quotiza¢des o12 1 562
Diferengas cambiais desfavordveis 508 1146
Perdas em alieha¢des de activos tangiweis - 392
Outros 125 090 613

133015 10622

26. Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos e rendimentos financeiros para os periodos findos em 31 de dezembro de

2023 e 2022 é como segue:

2023 2022
Juros e gastos similares
Outros gastos e perdas financeires 8181 8477
8181 8477

27. Imposto sobre o rendimento

A decomposicao do montante de imposto do periodo reconhecido nas demonstracdes

financeiras é conforme segue:

2023 2022
Imposto sobre ¢ rendimento corrente (Nota 1 2) 4 336 2681
Imposto sobre o rendimente diferido (Nota 9) (108 683) (8779)

(104 347) (6 098)

A taxa de imposto utilizada para a valorizacdo das diferencas tributarias a data de balanco do
periodo findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 foi de 18,4%, exceto sobre os prejuizos fiscais

que se aplica a taxa de 14,7%.

Areconciliacdo do montante de imposto sobre o rendimento é conforme segue:
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Resultado antes de impostos

Diferengas permanentes:
Qutros

Lucro Trikbutével /(Prejuizo Fiscal)

Matéria coletawel

Taxa nominal de imposto
Tributacdo autdbnoma
Imposto diferido

Impostos sobre orendimento do exercicio

2023 2022
(739 549) (61 178)
832 1 456

(738 717) (59 722)
(738717) (59 722)
14,70% 14,70%

4336 2 681

(108 683) (8 779)
(104 347) (6 098)

A taxa de imposto adotada na determinacdo do montante de imposto nas demonstra¢des

financeiras é conforme segue:

Taxa de imposto

Derrama

28. Contingéncias

Passivos contingentes

A GLOBALEDA tem as seguintes garantias bancarias prestadas:

2023 2022
14,70% 14,70%
0,00% 0,00%
14,70% 14,70%

Beneficiario Objeto Inicio 2023 2022
Direcdo Regional do Ambiente Exscucao Rede Monitorizacao do clclo hidrologico nas ilhas do 2014 9074
Grupo Central e Ocidental
D|reg§9Reg|onal do Ordene{xm.ento do Manukencao da Rede de Monitorizacdo do Ciclo Hidroldgice da 2002 5678 5678
Territorio e dos Recursos Hidricos R.AA
MOTORQOLAEspanha Caugdo para prestacdo de senigos 2003 5 000 5 000
10678 19752

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a Globaleda ndo tinha identificado outros passivos

contingentes.

Ativos contingentes

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a GLOBALEDA nao tinha identificado quaisquer ativos

contingentes.
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29. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Globaleda é controlada pela EDA - Electricidade dos
Acores, S.A. que detém 74,9% do capital da empresa. Os restantes 25,1% sdo detidos pela

Novabase Business Solutions.
29.1. Remuneracdo do Conselho de Administracdo

Os Orgdos de Gestdo da Globaleda foram considerados de acordo com a NCRF 5 - Partes
relacionadas como sendo os tnicos elementos “chave” da gestdo da Empresa. Durante o periodo
findo em 31 de dezembro de 2023 e 2022 as remunerac¢des auferidas pelos mesmos sdo

conforme segue:

2023 2022
Remuneracdes (Nota 23) 138914 223145
138914 223145

Os membros dos Orgdos de Gestdo da Globaleda ndo realizaram qualquer tipo de contrato com

a empresa para os periodos apresentados.

Adicionalmente foram pagos aos restantes Orgdos Sociais 0s seguintes montantes:

2023 2022
Fiscal Unico 7 500 7 500
7 500 7 500

29.2. Transacgdes entre partes relacionadas

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Acionistas:

Electricidade dos Acores, S.A.

Novabase Business Solutions
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Partes relacionadas por via de Acionistas:

EDA Renovaveis, S.A.

SEGMA - Servicos de Engenharia, Gestdo e Manutencao, Lda.

b) Transacgdes e saldos pendentes

i) Acionistas:

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a GLOBALEDA efetuou as

seguintes transag¢fes com 0s seus acionistas:

Vendas de produtos e servigos

Vendas 2023 2022
EDA - Electricidade dos Agores, S A 1 321 201 26 622
1 321 9O1 26 622
Servi¢os prestados 2023 2022
EDA - Electricidade dos Agores, S A 3593 404 4 647 028
3593404 4 647 028
Compras de produtos e servigos
2023 2022
EDA- Elechicidade dos Acores, 5.A 630993 873 581
630993 873 581

Saldos devedores e credores

No final dos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os saldos resultantes de

transacdes efetuadas com os acionistas sdo como segue:

2023 2022
Saldos devedores
EDA - Electricidade dos Agores, S.A 1 451 438 2205786
EDA - Electricidade dos Agores, 5.A - Caugao 327 081 293429
1778519 2499215
Saldos credores
EDA - Electricidade dos Agores, S.A 246 421 318 321
246 421 318 321
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ii) Partes relacionadas por via de acionistas

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a GLOBALEDA efetuou as

seguintes transacBes com aquelas entidades:

Vendas de produtos e servigos

Vendas

EDARenovawis, S.A
SEGMA - Senicos de Engenharia, Gestdo e Manutengao, Lda.

Servigos prestados

EDARenovaweis, S.A
SEGMA- Senicos de Engenharia, Gestdo e Manutengdo, Lda.

Compras de produtos e servicos

SEGMA- Sendcos de Engenharia, Gestao e Manutencdo, Lda,

2023 2022
2616 394
3603 -
6218 3941

2023 2022

43 062 15518
7765 12752
50827 28270
2022
16977
16977

Saldos devedores e credores

No final dos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 os saldos resultantes de

transacdes efetuadas com partes relacionadas por via de acionistas sdo como segue:

Saldos devedores

EDARenoVAwis, S.A

SEGMA - Sendgos de Engenharia, Gestio e Manutengio, Lda.

Saldos credores

SEGMA - Senicos de Engenharia, Gestdo e Manutencao, Lda.
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30. Politicas de gestao de Risco

Iy

Esta nota apresenta a informacao relativa a exposicdo da Empresa a cada um dos riscos
financeiros, bem como os seus objetivos, politicas e praticas para a mensuragao e gestao desses
riscos, e a gestao de fundos da Empresa em geral. Ao longo das presentes demonstra¢des
financeiras, sdo apresentadas divulga¢des de cariz quantitativo que complementam esta

informacao.

O Conselho de Administracao tem a responsabilidade final pela definicdo e controlo das politicas

de gestdo de risco da Empresa. Estas politicas foram estabelecidas com o intuito de identificar e
analisar os riscos que a Empresa enfrenta, para definir limites de risco e controlos adequados e
para monitorizar a evolu¢do desses riscos e a aderéncia da Empresa aos limites que se
autoimpbs. As politicas e sistemas de gestdo de risco sao revistos regularmente para se

manterem aderentes a realidade das condi¢des dos mercados e as atividades da Sociedade.
a) Risco de crédito e liquidez

O risco de crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes
principalmente do incumprimento de um cliente relativamente as obrigacdes contratuais
estabelecidas com a Empresa no ambito da sua atividade. Esta exposicdo ao risco de crédito
prende-se, essencialmente, com os saldos a receber decorrentes da sua atividade operacional e

é influenciado pelas caracteristicas individuais de cada cliente.

E efetuada uma gestdo permanente das carteiras de clientes e dos saldos devedores em aberto.

Esta abordagem é complementada pelos procedimentos de cobranca.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito dos devedores da Empresa, nomeadamente no
que se refere a evolu¢do das exposicbes de crédito e monitorizacdo das perdas por
incobrabilidade, é efetuado regularmente. Os ajustamentos para saldos a receber sao estimados
em funcdo das perdas estimadas na carteira, tendo por base uma analise de cada uma das

posi¢cBes em aberto a data da analise.

Para além dos saldos a receber de clientes, também a gestdo de fundos monetarios geridos pela
empresa no ambito da sua atividade de gestdo de tesouraria pode expor a Sociedade ao risco de

crédito.
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31. Disposicdes legais

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ndo existiam valores em divida a Seguranca Social nem a

Administra¢do Fiscal.
32. Eventos subsequentes

Até a data da aprovacdo destas demonstrac¢des financeiras o Conselho de Administracdo nao
tomou conhecimento de quaisquer eventos subsequentes que devam ser alvo de registo ou

divulgacao nas presentes demonstragdes financeiras.

O Conselho de Administragao

Assinado por: Paulo Jorge da Costa André
Num. de Identificacdo: 10291841
Data: 2024.03.19 11:16:12-01'00"

Paulo Jorge da Costa André

Assinado por: Maria da Conceigao da Costa Pimentel Viveiros Arruda
Num. de Identificagao: 06566433
Data: 2024.03.19 10:39:26-01'00"

Assinado por: Fabio Alexandre Costa

Num. de Identificagao: 12944359

Data: 2024.03.19 11:27:29-01'00"

Fabio Alexandre Costa Maria Conceicdo Costa Pimentel V. Arruda

O Contabilista Certificado

Assinado por: Catarina Isabel Raposo
Num. de Identificagao: 13275751
Data: 2024.03.19 08:52:23-01'00"

Catarina Isabel Raposo
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Anexos

Relatério e Parecer do Fiscal Unico
Certificacdo Legal de Contas

Relatério de Auditoria
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RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhores acionistas,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutarios, e tendo examinado oportunamente o Relatdrio

do Conselho de Administragdo, o Balango, as Demonstragbes dos resultados por naturezas, das
alteracies no capital proprio e dos fluxos de caixa e o Anexo da GLOBALEDA - Telecomunicagdes e
Sistemas de Informagdo, S.A. (a Entidade], respeitantes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,

vem o Fiscal Unico submeter & vossa apreciacio o seu relatério e parecer.

3.

4,

No desempenho das funces que Ihe sdo cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatarios e com a frequéncia e a extensdo que entendeu necessarias, 3 uma revisdo geral dos

procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

O Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gestdo da atividade da Entidade,
tendo abtido do Conselho de Administracdo todos os elementos, esclarecimentos e informagGes

necessarios ao cumprimento das fungdes que lhe competem.

O Fiscal Unico considera que o Relatdrio de gestdo fol elaborado em conformidade com os
parametros referidos no artigo 662 do Codigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma

clara a evolugdo passada e previsivel dos negdcios da Entidade,

O Fiscal Unico considera que as demonstracdes financeiras satisfazem os preceitos legais e

estatutérios e refletam a posicio dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.
As politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das contas s3o as constantes do Anexo as

demonstracdes financelras e correspondem a correta avaliagdo do patriménio social e estdo em

confarmidade com os requisitos legais.

UHY - DIUVEIRA, DEANCO & ASSDCIADOS, SROC, LOW,

Exstrrtone: Avenida Infante 0. Henmgue, o 3 - 19 - G00.763 Ponts Doigada

Tikfnne: 4351 296 T84 D46 - Emall; gt al sconesPruttp-portugal pt = www afpartugalpt

A member of UHY, an d of pend W and ¢ firms

Sede Ren dai Hortsa, o 3 - $0S0.014 Furchal

rcrita na LROC sob o n? 184 - Regnieds ra CM.Y.M. com o n¥ 20161471 - NPC ne S04e20e23 AL Funchal i BO4EI0E05 - Tepital sl A7 800 wares
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6.  Em face do que antecede, @mitimos o seguinte parecer:
{a) Aproveis o Relatério, o Balango, as Demonstragdes dos resultados por naturezas, das
alteragdes no capital propric e dos fluxos de caixa e o Anexo preparadas pelo Conselho

de Administra¢do com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, &

(b) Aproveis a proposta do Conselho de Administracdo sobre a aplicagdo de resultados do

exercicio.

Q@Lz@ e

VEIRA, BRANCO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
{n.2 164 e registada na CMVM com o n.2 20161471)
Representada por:
Manuel Luls Fernandes Branco
(n® 652 e registado na CMVM com o n.2 20160296)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de GLOBALEDA - Telecomunicagtes e Sistemas de
informac3o, S.A. (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2023 (que
evidencia um total de 6.228.522 euros e um total de capital proprio de 3.226.106 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 635.203 euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a
demonstracBo das alteracdes no capital préprio e a demonstrago dos fluxos de caixa relativas a0 ano
findo naquela data, & as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de GLOBALEDA - Telecomunicagdes e
Sistemas de Informagdo, 5.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenha financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro adotadas em Portugal atraveés do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I5A) e demais
normas e orlentaghes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficials de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccao “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragBes financeiras” abaixo, Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de &tica da Ordem dos Revisores
Oficlais de Contas.

Estamos convictos de que 3 prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabliidades do orgdo de gestdo pelas demonstragbes linanceiras
O orgdo de gestdo é responsavel pala:

- preparacdo de demanstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica.

- elaboracio do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

Y - OUWERA, BRANCD & ASSOCIALDS, SROC, (Ds,

[sentarm: Avenids infente D Honrique, n@ 3 — 18 - 9500-762 Ponta Deigads
Telafone: «351 706 283 246 - Emall; peralacorcs@ubny PORugapt - wwe by potugal.pt

& mvember of UNY, tins focrty of o g wndd o firmia

Sade- Rum das Hartay, of 3 - BOS0-C0 Punchal

Isse?tp na LR O.C sab oot 68 - Ragitase ra M.V M. mom o pd 05637 - NAC 18 SISEI9603 C A.C. Funchal i@ SOAGTRO0N - Cagitad socal: B7.500 surs
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- criag3o ¢ manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo
de demonstracBes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

- adocgio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliachie da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragoes financeiras
como um toda estdo isentas de distor¢Bes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo € uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcao
material quando exista. As distor¢Bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisies
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragfes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 1SA, fazemos julgamentos profissionals e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstraglies financeiras, devide
# fraude ou @ erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respendam a
esses riscos, @ obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgio materlal devido a fraude
& maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo
ao controlo interno;

- obtemas uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagfo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgaces feitas pelo drgdo de gestao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgda de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, $é existe qualquer incerteza materlal relacionada com
acontecimentos ou condicBes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade As suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengao no nosso relatdrio para as divulgacoes relacionadas
incluidas nas demonstraches financeiras ou, caso essas divulgacies ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até
4 data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;
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- avaliamos a apresentsgdo, estrutura e conteude global das demonstragGes financeiras,
incluindo as divulgacBes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagies e 0s
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre owtros assuntos, o ambito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualguer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informag3o constante do
relatério de gestac com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento a alinea e) do numerc 3 do artigo 451.% do Codigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatdrio de gestdo fol preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em wigor, a informagio nele constante é concordante com as
demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a
Entidade, ndo identificAmos incorregBes materials,

9 df farco 9
e

{n.2 164 e'registada na CMVM com o n.2 20161471)
Representada por:

Manuel Luis Fernandes Branco

{n® 652 e registado na CMVM com o n.2 20160298)
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RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMDNSTWbB FINANCEIRAS
Opiniio

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Globaleda — Telecomunicagbes e Sistemas de informagio, S.A.
(“Entidade”), que compreendem o balan¢o em 31 de dezembro de 2023 {que evidencia um ativo total de
6.228.522 Euros & um total de capital proprio de 3.226.106 Euros, incluindo um resultado liquido negativo de
635,203 Euros), a demonstragio dos resultados por naturezas, a demonstragdio das alteragdes no capital préprio e
a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstragdes financeiras
que incducm um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinilio, as demonstrages financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posi¢do financeira da Globaleda - Telecomunicagbes e Sistemas de Informagdo, S.A. em
31 de dezembro de 2023 e o seu desempenhao financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas internacionals de Auditoria (13A) e demais normas e
orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragBes
financeiras” abamo. Somos independentes da Entidade nos termos da lel @ cumprimos os demals requisitos éticos
nas termos do rddign de Mtica da Ordem dos Rewvisarss Oficiais de Contac

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Outras matérias

As demonstragbes financeiras da Entidade em 31 de dezembro de 2022 apresentadas para efeitos comparativos,
foram auditadas por duas outras Sociedades de Revisores Oficiais de Contas cujos Relatorio de Auditoria datado de
31 de margo de 2023 e Certificagdo Legal de Contas datada de 31 de margo de 2023, ndo incluem reservas.

P s bsi S~
) @)
N

AT R ol 3 e s ) TR P ben & weg ddes e ara i 08 00 008 Touche Taninacns Le bed 1 OTTL &89
UM aL MErer @ e £AE8t % W A1 I8 PLSADRL RN | SRR AN § S3RISAATIAL B B 8 DO erTE, AT ISEE 8

3l Lo (et hn ITTL ¢ (PSE wbe 05 SIS 1 T | AN G il § (B s FIG(W 0. KFRY & iy el
sk wnra & BTTH rdio B0 dhrmin @ 0 aert Piin Mot aformaghn S0mis & aaw B BIDS (004 dBdad

PR S8 O BT & et Rt L @ Gs L & el HALE O 4 Py SRR §8 L0 L 38 L 0 & LN e mEAS Cheres o e arande
o e o rtbretive Levw g boke 106 s e % s 04 e tie sl preseniie 60 e e LU g 8 b sates 6 B ires o
A T i 3 R

O8] Laphe sach ©SLOMI0: S d frog Duirte Passimsy 1, 9000500 Lt | Rigy e omd Purin Som Sorsun Temin Cevimr, B i Sam

Scwis G - 130 ALY el Peria

O 2024, Fard informachies contadte Detoine B Assocados, SROC 54

Relatério e Contas 2023



GLOBALEDA

GRUPO EDA

- Deloitte & Associados, SHQC 5.4
e o I e Regesto na CROC ni® 43
& Regsto ns CMVM 0@ 20161389

Pagina2de 3

Responsabilidades do drgdn de gestio pelas demonstracies financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:
- preparacio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigio

financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagio

Contabilistica;
- elaboragdo do refatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;
= criagio e manuteng3o de um si de controlo interno apropriado para permitir a preparacio de

demaonstracBes financeiras isentas de distorgBes materiais devido a fraude ou a erro;
= adog¢3o de politicas e critérios contabilisticos adequados nascircunstincias; e

= avaliagdo da capacidade da Entidade de se ter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabllidades da auditor pela auditoria das d ghes fi iras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, @ emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter
origem em fraude ou a erro e s3o consideradas materials se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que Influenciem decisoes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais @ mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria gue respondam a esses riscos, e obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distorgio material devido a fraude é malor do que o risco de ndo detetar uma distorg3o
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio, omissbes intencienais, falsas
declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma comp 3o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados fas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinio
sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacdes feitas pelo érglo de gestio;

- tonciuimos sobre a apropriagio do use, pelo orgio de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condicdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade
a5 suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemos chamar a atengio no nosso
relatdrio para as divulgagdes refacionadas incluidas nas demonstragBes financeiras ou, caso essas divulgacdes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusies s8o baseadas na prova de auditoria
obtida até i data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigbes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;
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avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstracdes financeiras, incluindo as
divulgaghes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagBes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentagioc apropriada,

comunicamos com o orgdo de gestdo, entre outros assuntos, o 3mbito e o calendario pl do da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclul ainda a verificagdo da concordincia da informagdo constante do relatério de
gestdo com as demonstragBes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
sobre o relatdrio de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 4512, n?3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de gestdo fol preparade de acordo com o5 requisitos legais ¢ regulamentares apliciveis em vigor, a
informac3o nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorregdes materials.

Lisboa, 19 de margo de 2024

< M%ﬂft’(%/ﬁ

Deloltte & Assoclados, SROC S.A.
Representada por jorge Carlos Batalha Duarte Catulo, ROC
Registo na OROC n.? 992
Registo na CMVM n.2 20160607
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