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Acionistas

EDA

tiactricidade dos Acores

£DA, Electricidade dos Acores, SA, - 74,9%

S) NOVABASE

MNovabase Business Solutions - 25,7%

Capital Social: 300.000 euros
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Mensagem do Conselho de Administragao

C ane de 2020 foi planezdo com base na orientagdc estratégica de otimizacdo de
Resultados, com uma abordagem diferenciadora ao mercado, garantindo um

crescimente consistenia e sustentavel,

O Conselho de Administragao priorizou um nove paradigma na gestic da empresa: A
gestdo por cbjetivos focalizada nas resultados, na qualidade e diferenciacdo comercial,
no crescimente da rentabilidade liquida e na inovagdo tecnoidgica dos produtos e
servigos oferecidos no mercado.

A Glohaleda apresentou, em 2020, um crescimento de 39% no Volume de Negocios
traduzido num aumento de 107% no Resultado Liguido do Exercicio que se cifou nos
714.111,83€. A rentabilidade licuida da empresa foi de 7,4%, representando urna
melhoria relevante face aos 4,9% verificades em 2019. Em face do exposto, o resultado
por agdo passou de 5,74€ em 2019 para 11,90€ em 2020.

0 ano de 2020 trouxe a gestdo da empresz desafios e constrang/menios de enorme
complexidade. Os efeitos diretos e indiretos dz pandemia determinaram permanentes
ajustamos estratégicos e taticos a fim do cumprimento dos objetivos definidos. Releva-
se, com enorme satisfacdo, o facto dos Resultades Liguidos de 2020 zlém de terem
crescido 107%, face acs verificados em 2015, registarem um aumento de 39% em
relagdo ao orcamentado para o exercicio.

Os segmentos de negocio que justificam o excelente desempenhoe da empresa em 2020,
sa0 s seguintes: Vendas de equipamentos de comunicagdes mdveis (aumentaram
57%); Prestacao de Servigos e eguipamentos de Telecomunicag@es {cresceram 20%); e
Prestagbes de Servicos de Sistemas de Informacdo (foram potenciados em 78%).

As significativas restricdes decorrentes dos periodos de confinamento tiveram impacto
fmportante na redugdo verificada na faturacdc associada a venda e instalagdo de
equipamentos e as comissdes dos novos contratos de comunicagdes formalizados nas Lojas.

tmporta igualmente relevar que o ano de 2020 fof caracterizado por uma forte aposta

na valorizacdo de competéncias técnicas e de negdcio dos recursos humeanos. Foi dada
particular atencdo ao investimento em formacao e no reforgo de certificacbes técnicas.
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Além da conjuntura verificada ter determinado sucessivos ajustamentas estratégicos e
operacionals na atividade da empresa, importa salientar que 2020 foi 0 ano de maior
impacto dos compromissos decorrentes do Acorco de Empresa, materializando-se num
crescimente dos encargos com pessoal na ordem dos T0%, face ao anc transate.

Fm sequéncia do exposto, constata-se que a chtencde de um aumento do volume de
negacios de 39% (face a 2019), 0 registo de um Resultado Antes de Impostos de 879 mil
euros e de um Resultade Liquido do Exarcicio de 714 mil euros, assumem um caracter
de grande expressividade,

O Conselho de Administra¢do deu particular énfase a vaiorizacdo de competéncias
técnicas certificadas em SAP e da gestao de projetos. Esta aposta visa reduzir, no futuro
préximo, o recurso a prestadores de servigos externos de trabalhos especializados e
consequentemente melhcrar os indices de rentabilidade e cs resultados da empresa.

A Globaleda orgulha-se da vivéncia de um ambiente de paz social e de cooperagdo
harmoniosa entre a Administragdo, os Sindicatos e todes os seus Colaboradares,

A estrutura de Recursos Humanos, a 31 dezembro de 2020, caracterizava-se por um
efetivo de 107 colaboradores, dos quais 10 trabalhaderes oriundos da EDA, em regime
de cedéncia e os restantes 97 repartidos pelos seguintes segmentos funcionais: 28% -
Quadros Superiores; 34% - Rede Comercial; 29% - Técnicos Qualificados e Sisternas de
Informacdo e Telecomunicacbes; 9% Administratives e Apoio a Gestdo.

A Atividade por Area de Negocic da empresa, em 2020, caracterizou-se pelos seguintes
fatores:

— A Area de Negdcle - Agente Vodafone - apesar do encerramentc das Lojas
decorrente dos periodos de confinamenio e da criticidade de inexisténcia da oferta
de televisac e internet fixa por cabo, foi possivel mitigar o impacto ac ponto da
reducdo do volume de negdcios ter-se ficado apenas por 2%, face a 2019;

— A Area de Negécio das Telecomunicagbes - mesmo tendo em conta a estagnacic no
segmentc de vendas e instalacdo de produtes de infraestruturas de
telecomunicacdes, verificou-se um crescimentc de 13% co volume de negodics, em
virtude da aposta no desenvolvimento e concecdc de novos projetas estruturantes
cam particular enfoque nas redes de emergéncia municipais e empresariais;

Relatério & Contas 2020 5
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- A Area de Negécio dos Sistemas de Informagio - operacionalizou uma estratégia de
resposta a0 mercado decorrente des novas oportunidades geradas pela pandemia e
pelas periodes de confinamento, apresentando um crescimento de 59% no volume
de negécics com particular expressdo no segmento dos servicos prestados em
grandes projetos. Realga-se a irmportdncia da presenga estratégica em grandes
projetos de interesse local, regional e para o grupo ECA.

Aos nosscs Clientes deixamos uma mensagem de confianga e de compromisso na
valorizacdo da qualidade e da inovacdo dos nossos servicos e produtos.

A0s Nossos Parceiros comunicames a nossa apesta refoergada na cooperagdo como
veiculo pricritario para vencermos os desafios do presente e do futuro.

Acs nossos Colaboradcres manifestamos um profundo agradecimentc pelo seu
empenho, dedicacdo, competéncia e compromisso com a estratégia da empresa.

A0S Noss0s Acionistas agradecemaos a confianga, a colaboracdo permanente e a total
cooperagdo na implementacdo de uma estratégia focalizada numa Empresa

sustentavel, com visdo de rentabilidade futura, em detrimento de agbes
desestruturadas e pontuais meramente focadas em resultados de curto prazo.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

M A g
Robertadlcio Silva Pereira Monteiro

F‘l(edro ganiel gévlfeitév(
Fabio Alexandre Costa
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Enquadramento Macroecondmico e Setorial

O atual enquadramento economito & indubitavelmente marcado pelos efeitos
negativos da pandemia do nove coronavirus. O auténtico revés na economia mundial,
sem precedentes, distingue-se de crises ecenémicas anteriores pelo impacto direto e
abrupte na generalidade dos paisas, potenciado pelas medidas de contengdo adotadas
pelos varios governos, que criginaram em simultdneo uma queda acentuada ao nivel da
oferta e da procura.

Num panorama nacional, as perspetivas de curta prazo gravitam, também, em torno de
urmn ambiente de incerteza associado a evolugdo econdmica da pandemia e ao seu
impacio no comportamento dos agentes econdmicas. Os efeitos devastadores da
pandemia s3o manifestos em diversos niveis. A queda abrupta e sincronizada da
economia mundial implicou um decréscimo de 15,1% do nivel de procura externa
dirigida a Portugal, em termos homdlogos, durante o primeiro semestre de 2020, de
acardo rom os dados do Banco de Portugal. No primeire e segundo trimestre de 2020,
0 PIB caiu 2,3% e 16,3% em termos homdloges, respetivamente.

A econamia da Regido Autdnoma dos Agores ndc € alheia ao melo envolvente,
vislumbranda-se um cendrio de contracdo intensa, com uma diminuicaa registada no
segundo trimestre de 2020, em termos homdélogos, de -7,3% do Indicadar de Atividade
Econdmica e de -9,5% do Indicador de Consumo Privado, além da reducdo homaloga
das exporta¢des regionais em 19,8% e aurnento das 'mportacdes em 17,4%, de acorda
com os dacos do Servico Regional de Fstatistica.

A conjuntura ecoendmica mundial, nacional e regional, crigina expectativas de uma
retoma longa e exigente. Associado a um periodc de grandes incertezas surgem,
igualmente, tempos de grandes mudangas e certamente de desafios e novas
oportunidades,

Ralatério & Contas 2020 7

-




-\ GLOBALEDA

GRUFO EDA,

Enquadramento Setorial

A Globaleda, caoma qualquer organizacdo enfrenta grandes desafios que a obrigam 2
melhorar continuamente o seu conhecimento; o seu posicicnamento; e a apostar
decisivamente no desenvolvimenta inerente & Era Digitai. Os novos tempos determinam
uma empresa mais focada na inovacdo e na diferenciagéo.

Esta nova realidade exige maior interacdo com os clientes; a melhoria da eficacia nos
processos de negoclo; uma nova visao na identificatdc e exploracdo de novas
oportunidades de negdcio e de mercados emergentes, e consecuentemente o aumento
dos fndices de produtividade e rentabilidade.

Ao nivel da atividade de agente comercial Vodafone no setor das Comunicagées importa
destacar o periodo de encerramento das Lojas, em consequéncia das decisdes de
confinamento, e a necessidade de reajustamento operacional de toda a atividade
comerdial da estrutura de negdcio. Foram implementadas diversas agbes para
substituicdo do atendimento presencial; para melhorar a articulacdo dos objetivos entre
aperadora e ¢ agente comercial guer na monotorizacdo e controlo dos resultados, quer
na alinhamento dos chijetivos com os comercials; e para encontrar solucies inovadoras
de servico para os clientes empresariais. Paralelamente, a Globaleda certinuou com a
consolidacdo das atividades co centro téenico auterizado para prestagdo de servigos,
instalagdes de eguipamentos fixos de reparagao de equipamentos terminais e logistica,

N&o obstante a forte dindmica concorrencial deste mercado, a posicao da Vodafone no
mercado regional tem resistido, considerando-se que a Globaleda desempenhou um
papel importante na persecugio desse objetiva. Neste contexto, a qualidade de servico
e a rede de atendimento de proximidade continuam a ser fatores muitc relevantes, que
aligdos ao investimento efetuade na remodelacéo das lojas, no alargamento da oferta
de servicos e de produtos e a competitividade da oferta em si, proporcionaram um
contrapeso relativamente aos efeitos negativos da inexisténcia de oferta convergente
da Vodafone nos Agores, nomeadamente televisio e internet fixa por cabo. Por autro
lado, a competitividade dos tarifarics praticados, muito apelativos 2o consumidor, séo
de baixo valor e, portanto, de baixo score,

Rzlatorio & Contas 2020 [+
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O Setor das Telecomunicaces, apesar dos constrangimentos decorrentes da pandemia,
voltou a crescer em 2020, prevendo-se a continuidade desta tendéncia durante os
proximos anos.

Assistiu-se ao langamente do servico comercial 5G um pouco por todo 0 mundo,
Portugal foi um dos picneiros na implementagdo da rede mavel de segunda geragéo,
perdendo depois algum flege nas geracdes seguintes. Neste mamento, néo existinde
um consenso sobre o numero ideal de operaderes maéveis num mercado ja saturado,
os iellbes de espectro do 5G ainda decerrem, protelande a maior revoluciao da ingistria
dos dltimos 10 anos. Em 2021 perspetiva-se, finalmente, o arranque do 5G no Pais,

Relativamente a atividade PMR (Private Mobile Radic) nos setores de seguranca puiblica
e empresarial-industrial, em termos gerais e a semefhanga dos anos anteriores,
registou-se urm decréscdmo de cerca de 10% no ano de 2020 {dados da ULS da FCC). Este
efeito fez-se sentir especialmente no sector industrial, onde a reducac das necessidades
de comunicagdes PMR e a falta de financiamento para pagar atualizagbes do sistema,
centribuiram, de forma significativa, para a diminuicdo dos nimeros de licenciamento.
Contreriamente & esta tendéncia, na Regido Autdnoma dos Acores, © ritmo desta
atividade ainda se manteve no ano transato, acreditando-se que estes efeitos poderdo
fazer-se sentir mals tarde.

Os investimentos na inddstria co loT continuaram em franco crescimento um pouco por
todo ¢ mundo, onde a conetividade é apenas uma pequena parte de toda a cadeia de
valar, Neste sentido, os operadores de telecomunicacdes esperam desempenhar um
papel muito mais forte neste ecossistema.

Na operagao € Manutengao de Infraestruturas de Telecomunicagbes, compreendendo
as atividades de concegdo, projeto, fornecimento, instalagdo e de manutengdo, ctuja
receita estd expressa maiaoritariamente em termos das prestactes de servicos, verificou-
Se um crescimento refevante (20%) face ao exercicio 2019.

A Inovacao e a Diferenciacdc nos servicos de telecomunicagdes proporcionaram,
novamente, uma posicdo de crescimento sustentado, cifranco-se nos 13% em relagao
ao periodo homalogo. A Globaieda neste segmento de mercade, detém uma carteira de
trabalho interessante, onde se perspetiva uma establlidade de negdcios para os
prox/mos anes.

Relatério & Contas 20720 9
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No setor dos Sistemas de Informagdo, as tecnologias da terceira plataforma e os
aceleradcres de inovagio terdo um grande crescimento nos proximos ancs. Esta
trensformagdo digital esta a originar novas aportunidades de negdcio em areas como
loT, computacdc em nuvem, big data, inteligéncia artificial, clberseguranga, blockchain,
web 3.0, entre outras. Estas oportunidades potenciam o aumerito do investimento na
inovagdo de produtos, servicos, processos de negacio, fidelizacdc de clientes e aumento
de receitas. A equipa de Sistemas de Informagdo da Globaleda acompanha estas
tendéncias de mercado, analisa e desenvclve as melhares solucies que levam a uma
eficaz dinamizacdo do negdcic e a transformacdo dos processos tecnologicos das
organizagoes.

A area dos Sistemas de Informacdc da empresa & uma refer8ncia na consultoria,
concecao, desenvolvimento, fornecimento, instalagdc, manutengdo e monitorizagdc das
mais modernas solugdes. £ a area da empresa com maior volume de negécios, fruto da
qualidade dos seus recursos humanos, do foco na maximizagdce da satisfacdo de cliente
e da ferte dinamica comerdial. Os Sistemas de Informagde sdo compostos por uma
equipa multidisciglinar, que utiliza metodologias ageis na gestdo de projetos, € conta
com parcerias estratégicas e solidas com os maiores players tecrncldgicos mundiafs.

0 ano 2020 ficov marcade pela pandemia COVID-19 gue, inevitavelmente, altercu os
comportamentos, relacionarmentos e forma de trabalhar, obrigando as empresas a
investir na sua maturidade digital. Os Sistemas de Informacdo desenvolveram diversos
projetos inovadores, diferenciadores, estruturantes e de referéncia que ajudaram os
clientes na caminhada da modernizagdo administrativa, simplificacdo  de
procedimentas, interoperabilidade, transformacdo e transicao digital. Algumas das
areas de atuacdo foram: desenvolvimento aplicacional e sistemas de informagdc
geografica made n Azores, com tecnologias open source, implementacdo de techologias
SAP, servicos online, desmaterializagio de processos, prote¢do de informacao e
ciberseguranca. Os Sistemas de Informagdo prestaram  servicos informdticos,
complexos e criticos, em regime de outsourcing e a equipa ultrapassou, com elevado
sucesso, o desafio de mantar, num curtissimo espace de tempe, uma operacdc de
trabalho remoto, para varias empresas, sem interrupgdo de servigo.

Em 2020, os Sistemas de Informacda reforcaram a sua presenca na ilha Terceira, através
da abertura do escritéric, ne ambito do projeto Terceira Tech Island e iniciaram o
processo de expansao para Lisboa, com a abertura do escritdrio, no Pélo Tecnolégico
de Lishoa, em 2021. De salientar que em 2020, num ano atipica, a equipa dos Sistemas

Relatdrto & Contas 2020 10
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de Informacdo ganhou o concurso com maior volume de negédcio da Globaleda até 3
data (procedimento de contratacdc publica de dmbito internacional).

O Plano de Recuperagdo e Resiliéncia nacional assumira uma relevancia estratégica,
sendo a transicao digital, a transicdo climatica e a resiliéncia as trés dimensdes
estruturantes do plano. As diversas reformas e investimentos previstos irdo
proporcionar novas oportunidades de negécio e a equipa dos Sistemas de Informagao
da Globaleda esta preparada para se posicionar da meihor forma perante os noves
desafios e oportunidades.

A equipa atua numa area tecnoldgica complexa, extrermamente competitiva ¢ em
constante evolugdc, onde os desafios dos clientes sdoc permanentes. Valorizar e
capacitar os recursos humanos & fundamental, pois sdo o ative mais importanie dos
Sistermas de Informagao.

Atividade

Erm 2020, a atividade da Glohaleda aobteve um volume de negocios que ascendeu o valor
de 2 663 547,01 euros, Incluindo outres rendimentos operacionais, os proveitos totais
ascendem ac valor de 9 819 840,57 euros, representando um acréscimo de 39% em

relacdc ao ano de 2016.

{milhares de auros)

2015 2016 2077 2018 2019 2020 Variagao 20719 (%)

Vendas 609G 120 a0 583 11R9 963 -19%
Prestacio de Servigo 6391 G639 5834 5483 5745 B/ 51%
Dutros Rendimentos 135 171 198 160 147 156 6%
Total T225 6840 bB182 6226 TO081 9820 39%

A atividade da Globaleda, enquanto agente comercial Vodafone, apresentou um
decréscimo de 2%, quando comparada com o ano anterior, representando um total de
proveitos de 1 064 mil euros em 2020, e em 2019 de 1 085 mi! euros.

Relattric & Contas 2020 11
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G numero total de ativagdes regista um decrescimo da atividade liquida Residencial de
17.9% quando comparado com o valor registado no anc anterior, A andlise dos valores
relatives ao setor empresarial deve ter em consideracdo a maturidade e renovagdo de
contratas com grande impacto no total da carteira. O numere de ativagGes no setor
Empresarial em 2020 apresenta um decrescimo de 0,4%, face ao ano anterior, No total
ge ativagdes a Globaleda obteve um decrescimo de 14,8% face a 2019.

N®Ativagdes 2015 2016 2017 2018 mse 202¢ Var.% 2020/2019
Actividade Liguida Residencial 18627 TB322 20932 24384 24924 20463 ~17.5%
Actividade Liguida Empresarial 6673 4207 6670 4984 5274 5252 -0,4%

Total 25306 22528 17603 29378 30198 257715 -14.3%

As vendas e prestagdes de servige das Infraestruturas de Telecomunicagdes
compreendem as atividades de concegdo, projeto, fornecimento, instalacdo e
manutencao de infraestruturas, cujo velume de faturacdo ascendeu a 1.917 mil euros,
verificando-se um crescimento de 13%, face ao valor registado no ano anterior. No
segmento das vendas de equipamentos de telecomunicagdes, fof obtido um decréscimo
de 10% face a 2019, e nas prestagdes de servico um crescimentc de 20% face o ano
anterior. Foram o0s novos projetos angariados e implementados no decurso de 2020,
resultentes de uma agac proativa e de dinamismo comercial, gue impactaram e
sustentaram a area das telecomunicaches, tendo-se mantide estacionarias todas as
restantes atividades de operacdo € manutencdo que caracterizam a atividade corrente
e de maior sustentacdo desta area de negocio.

As vendas e prestacbes de servicos na area de Sistemnas de Informagdo compreendem
as atividades de consultoria, concecdo, desenvolvimento, fornecimento, instalacdo,
implementagdo, manuten¢ao e moenitorizagdo que ascenderam a 6.839 mil euros,
verificando-se um acréscimo de 59%, face ao valor registado em 20719, As vendas de
equipamentos inforatico apresentaram um decrescimo de 30% face a 2019, e as
prestagdes de servigo um acréscimo de 78% face a 2019. No global, a area dos Sistemas
de Informagdo representou cerca de 70% do Volume de Negdcios da Empresa,
decorrente da dinamica comercial, da qualidade dos servigos prastados e da satisfacdo
dos clientes.

Relaiorio 8 Cantas 2020 12
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A Globaleda possui o sistema integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca,
segundo os referenciais NP EN |SC 3001, NP EN 150 14001 & OHSAS 18007, Durante o
ano reforgou-se o sistema, promovendo-se a eficiéncia da arganizacdo, o
desenvolvimentc das competéncias dos trabalhadores e da empresa e, desse modo, a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

{mihares de euros)

s 2Me 2mM7 2018 2015 2020 Varlagdo 20419 (%)

Mdveis 1453 939 995 1090 1085 1064 2%
Vendas Equipamentos Moveals 699 130 ai 74 65 102 57%
Comiss@es 2 Outros Servigos 619 b4B 798 B71 873 BOY -B%
Outros Rendimentos 135 161 a7 145 147 155 5%

Infraestiuturas de Telecomunicagdes 372 2732 1354 1931 1690 1917 13%
Venda equi

Aulpsmentos 0 0 0 225 366 33 -10%
Telecomunicagbes
Prastacd j i
reskasee S.ETVIGO “quipamentos 3272 2732 1354 1706 1324 1586 205%
Telacomunicagbes
Sistemnas de Informagdo 2500 3202 3742 3390 4306 6839 59%
Venda eguipamentos Sistemas de
0 G 4] 284 758 531 -30%
Informagao
Prastagdo Servico Si
gdoServiga Sistemas ce 3500 3209 3742 2906 3548 6308 4%
Informacdoc
Total 7225 6930 &0 6211 7081 9820 3%

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2020, a Globaleda contava com 107 trabalhadores ao seuservico,
dos quais 91 pertencem ao quadro permanente, 5 eram trabalhadores contratados a
termo e 10 trabalhadcres, criundos da EDA, 5.A,, em regime de cedéncia. No anc de
2020, os custos com pessoal ascenderam o valor de 2 556 826,30 eurcs resultando num
acréscimo de 10% face ac ano de 2019,

Relatario & Contas 2020 13




GLOBALEDA

GRUPO EDA
Recurses Humanos {*) 2015 016 2017 2018 2099 2020 VariagSo 20/19 (%)
Quadros Superiores 17 18 16 17 22 27 22,74
Contratos sem termao 10 " 1" 11 14 26 85.7%
Centratos a termo 7 7 5 2] 8 1 -B7.5%
Quaciros Técnicos &1 57 62 &3 60 61 1.7%
Coniratos semterma 48 49 50 51 47 56 19,1%
Contratos a termo 13 & 12 12 13 -B1,5%
Administrativose Apoia 7 8 3 9 0,0%
Contratos sem termo 7 B i 8 9 0,0%
Contratos a termo ] K a 0 Q ,0%
Total Passoal 85 B3 &5 3B | o7 G,6%
Quadro Permanente 51 68 69 70 70 a1 30,0%
Cantrates atermo 24 15 17 18 21 [ -71,4%
Peszoal EDA - Cadido 12 1 1 10 10 10 0.0%
Total 37 Bt a7 g8 m 1m0z 5.%%
Gastos ¢/ Pessoal (mil euros) 1845 1851 1865 2043 2323 2557 10,1%

{(*INumerode trabalhadores ao servicoem 31 de Dezembro

O custo dos trabalhadores em regime de cedéncia a Globaleda, em 2020 ascendeu a

507.783,60 £, custo este considerado em FSE

A Globaleda tem trabalhadores nas ilhas de Sio Miguel, Terceira, Sdo Jorge, Pico e Faial,
e em Lisboa, garantido uma cobertura quase Integral do territério nos Agores, com
competéncias tecnicas nas diferentes areas de servigo, para além da atividade de agente

comercial Vodafone.

ltha 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Varlagdo 20/19 (%)
5. Miguel &1 Gl g1 63 a0 70 6,1%
Sta. Mzria 2 1 1 1 1 -100.0%
Terceira 10 9 10 9 g 12 33,3%
S.Jorge 2 2 2 0,0%
Rico 3 4 4 0,%
Faial 3 4 4 5 5 0,0%
Agores ]| 79 82 83 B7 23 6, 9%
Lishna 4 4 4 5 4 4 0, 0%
Total 35 23 BG 88 Y a7 6,6%
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A este quadro de pessoal corresponde um conjunto de competéncias fundamentais
para o desenvolvimento das atividades da Globaleda.

Qualificacdes Profissionais 2015 2016 2017 2018 M9 2020 Variagdo 20419 (%)
Quadros Superiores 17 ig 16 17 2 27 22,7%
Temicos Manutengao 14 12 14 15 14 14 0.0%
Teécnicos Informatica 17 15 17 16 15 14 -6.7%
Técnices Comerdiais 30 30 3 3z 3 33 6,5%
Técnicos Administrativos 7 a g 8 g g 0.0%
Total a5 a3 36 BB M 97 £,6%

A empresa promove uma cultura ce servigo assente no conhecimento e no envolvimento
de todos os seus trabathadores, de modo a garantir a integracdo, a partiha ¢ a
responsabilidade pelacriagdc de valor para a empresa, para os dientes e para os acionistas.

A valorizagdo profissional através do reconhecimento do desempenho, a par da
formacdo e da integracdo em projetos desafiantes, reconhecidos pelos nossos clientes
pela forma como colaboramos e acrescentamos valor, s3o fatores de motivacio de
gratificacdo e de diferenciaciic da empresa no mercado.

Em 2020, foram concretizados investimentos relevantes em viaturas, equipamentos
mobiliario e a redomelagdo da Loja de Fonta Delgada. Foi garantica a manutencdo da
certificagdo do sistema de gestdo da seguranga e sadde no trabalhe, de acordo com a
OHSAS 18001, mitigande risco para tedos aqueles gue connosce trabalham e
valorizando as nossas pessoas. Proparcicnamos o maior volume de sempre de
fnvestimento na certificacdo técnica e formacgdo profissional, ao nivel das melhores

praticas internacionais.

Relaitrio & Contas 2020 15
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Informacdo Econémica e Financeira

Rendimentos Operacionais

Os Rendimentos Operacionals da empresa resultam essencialments de Vendas,
Prestagfes de Servigos, de Outros Rendimentos e Genhos e subsidios & exploracéo
relacionados com a comercializagdo de comunica¢fes mdveis e equipamentos,
entquantc agente Vodafone, a par da prestacao de servigos na area das Infraestruturas
de Telecomunicagfes.

Em 2020, os proveitos operacionais ascenderam a 9 820 mil euros. No periodo anterior
foram 7 081 mil euros, 6 que corresponde a um acréscimo de 39%.

{milhares de curcs}

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Variagado 20719 (%)

Vendas 699 130 90 583 1189 963 -19%
Prestagao de Servico B6391  /h3%  SBO4 5483 5745 B7DY 5%
Subsidio a Exploragao D ¢ 16 7 a 4 0%
Reversdes 4] 0 75 8 5 0 0%
Cutros Rendimentos 135 1e1 107 145 142 152 7%
Tocal 7225 6940 61782 62256 7081 9BZ0 39%

Erm 2020, as vendas totalizam o valor de 963 mil euros resultante de um decrescimo de
19% em relagdc ao ano de 2019. O total das vendas resulta de; 102 mil euros relacionada
com venda de eguipamentos de comunicacdes maéveis, 331 mil eurcs da
comercializagdo de equipamentos de telecamunicacoes e radio e de 531 mil euros da
comercializagdc de equipamentos de infarmatica.

As vendas representam 10% do Volume de Negacios de 2020.

As arestagdes de servigos totalizaram o valor de 8.701 mil euros e registam um crescimento
de 51% em relacao a 2019. Este valor é resultante das comiss8es referente a comercializagao
de telemoveis e outros servigos no valor de 807 mil euros, de servicos de projetos de
instalagdo e manutengdo de infraestruturas de telecomunicages no valor de 1.586 mil euros
e dos servicos de sistemas de informagc no valer de 6.308 mil euros.

Rafatorio & Contas 2020 16




GLOBALEDA

GRUPO EDA

{milhares de euros)

2015 2016 2017 2018 2049 2020 Variacan 20/19 (%)
Vendas 699 130 S0 583 1189 953 -19%
vendas Equipamentes Maoveis 699 130 a0 74 65 102 57%
Vanda equipamentos
o 0 a 0 225 366 337 -10%
Telecomunicagdes
Venda equipamentas Sistermas de
0 0 0 2aa J5R 531 «30%
Infarmacio
Prestagao de Servigo 6391 6630 SB94 5483 5745 8701 51%
Comisses & Ouiros Servicos o219 608 728 a1 873 807 -8%
Infraastruturas de Telecomunicagdes 3272 2732 1354 1706 1324 1586 20%
sistemas de Informagic o000 3209 3742 290 3548 0308 78%
Subsidic a Exploragéo 10 16 7 Qo 4 0%
Subsidiog Expleragic i0 16 7 0 4 0%
Reversdesde Imparidades de Clientes 0 75 B 5 0 0%
Reversoes de imparidades de Clientes o 75 g ¢] 1%
Qutros Rendimentos 135 161 107 145 142 152 i,
Cutros Rendimentos Operacionais 135 161 107 145 142 152 7%
Total 7225 6940 6182 6226 7081 820 39%

As prestacOes de servico representam 90% do Volume de Negocios de 2020

Em relacdo acs Subsidics de exploracdo, outros rendimentos e ganhos operacionais,

ascende o valor de 156 mi! euros,

Relatdrio & Coneas 2020
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Gastos Operacionais

Os gastos operacionais em 2020 ascenderam 2 8.931 mil euros, no ano anterior este

valor foi de 6.650 mil euros, o que corresponde a urn acréscimo de 34%.

{mithares de euros)

Gastos Operacicnais 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Variagdo 2019 (%)
Custodas mercadoriasvendidas e das
L. ] 674 122 96 432 a1 250 ~3%
matérias consimidas
Fornecimsntos ¢ Servises externas 3902 4035 30256 2871 3331 5393 62%
Gastos cem o pessoal 1845 1851 1865 2043 2323 2557 10%
Amortizagées 215 210 235 106 87 103 18%
Impandade de inventarics
28 o5 2 - 8 = 0%
{perdasfreversies)
Outros gastos e pardas Ta 9 7 o 10 12 9G%
Total 6680 6292 5231 5458 6650 8932 34%

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externcs ascenderam a 5.383 mil eurns,
representaram £0% dos gastos operacionals, estando contemplado nestes gastas, os
custos afetes a projetos de telacomunicagdes e sistemas de infermagdo, e os gastos com

os trabalhadores cedidos pela EDA.

Os gastos com pessoal ascenderam a 2,557 mil euros e representam 29% dos gastos

operacionais.

As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis ascenderam a 103 mil euros. Os outros gastos

€ perdas cperacionais ascenderam a 1% mil euros.

Relatéric & Contas 2020
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Indicadores Econdomico - Financeiros

Q resultado ijguide do exercicio econdémico de 2020 foi de 714.711,83 2uros.

Ieuros)
BALANGO 2015 2016 m7 ane 201% 2020
ATIVO NAD CORRENTE 1062 355 936 361 929 632 716 362 71759 965 002
Abyos ficoatangrels H3R 848 2 034 929 352 TA53E 717569 953054
Afwas infan givels 108 624 51 951
Gutras nvestirmentos financeros 5 5 5 5 9909 11836
Alyos por impostas diferidos F1R 374 42 391 374 1824 13 113
ATIVD CORRENTE 3931303 3652 157 3375226 4634 503 4501 162 5151563
Inventaros 24638 16 035 16 595 72788 125 805 133335
Cligntes 3491 988 2008 821 149842746 2687934 Ba7 107 1 304 BS2
Adantamantos a fornededor as 14 766 4144 - -
Esiado e outres entes pliblicos A4 545
Alron istasistoos 1 250000 1500 000
Cutros areditos & receher 512190 539 M38 F491 209 [y 1394 829 1471 709
Diferimentos 22905 68 222 9623 284343 337655 15905
Caka e depositos bancanos 64 746 159 573473 1021811 172020 125732
TOTAL DO ATIVO 4994 158 4631 548 4 304 859 5 M0 BES 5229353 6116 566
CAFITAL PROPRIO 1421754 1927357 2691213 4 376 364 A 720916 42620328
Cagital subscrito 300 000 300 000 300 008 200000 300 000 300000
Reservas lepas 84 4G4 64 454 B 46d 644564 b4 464 B4 464
Cutras reservas 500 868 S04 BRE 500 866 500 266 00 868 500 886
Resultados ransiedes 120770 556 464 1 082 328 1825883 2511035 26B2 58A
Resultadn igudo do perieda 435684 505 564 263 855 5BS 151 244 551 714112
PASSIVC NAD CORRENTE 113795 . - . . .
Empréstimes de acdonestag 192795 - - - -
FPASSIVO CORRENTE 3458 560 z2M11™M 1673 nds 2034501 1508437 1851535
Faerneredores i1 548 390 861138 667 (022 8RO 219 967 DAG Q30426
Estadp e autrgs entes pu blicos 287 485 153 3234 298 165 258925 L7592 335991
A ionstas/s006s
Finanaarmentos chtidos 817498 113813814 -
Cutras dividas e pagar 356 68A 841 305 354 222082 443 434 565 807
Drferimentos 453410 1865714 342 606 373285 25180 23314
TOTAL DG PASSIVO 3572364 271191 1613 648 2033 501 1508437 1854 533
TOTAL DO CAPITAL PROPRIC E PASSIVO 4991158 A4H3E548 4304 859 5410365 5220353 G 16 566
Relatdrio & Contas 2020 19
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{euros)
Demanstracio Resultados 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rendimentes e Gastos
Yendas e servigos prestados 7096215 HTEBEES  S9R3995 GORS350 6933625 9663547
Subsidios 5 fXploracao - 10237 16400 7215 - 3733

Custod d didase das matéri
Y Eas MErtAtOrES VENG Ras  das raterias (G7R208) (121683) (95147 (431 565) (8012500 (860 193)

o sunidas

Fornecimentas e servicos externas (2901 709) (4034 538) (3025930) (2870821) (3331048 (5392179
Gastos com o pessoai [1 844 584) ({1851355) (1865367 (2043014} (2322362) (2556 828)
Imparidade de inventdrios (perdasireversoes) {279C2) (85 271) 74552 - (2077)
imparidade de divid as a receber {perdasfreversces) - - - 8 397 4531

Dutros rendimentos € ganhos 134735 16T 000 M0¢M5s 144 777 147 479 151 700
Dutros gastos a perdas (15 624) [9051) [? 270} (6 3464) (9 988) (1B 473)

Resultados antes de depreciagGes, gastos de
financiamento e impostos

761323 838333 1187248 873983 523 360 989 708

Gastos freversdes de depreciagdo e de amortizagao {215133} (209627 (234605] {105 530) [B&B50) (102 4%5)

Imparid ade de investimentos

deprecavaisfamorizdveis (perdasiraversies)

Resuftad i I de
esuftado operacional [antes de gastos 545 190 Py 052 B43 763 453 5510 286 213

financiameneosa impastas)

Juros e rendimentos smilsres cbtid os 47 1724 1481
Juros e gastos similares suportados [33147) 121 072} (10414) (8 209) (B 309} {8324
Resuitado antes de impostos 513080 627 G40 842 239 760 144 428925 879350
imposto score o rendimenta do pariodo (773860 (12207h (178374 {74 993) [8a 374y (16523%
Resultado liguldo de periodo £35 654 505 564 763 855 685 151 344557 714112

Apesar da conjuntura econdmica vivida em 2020 a Giobaleda dupiicou o seu resultado
{lguido face ao ano anterior.

Foram cumpridos os objetivos delineados e as medidas de reajustamento estratégico e
tactico operadss reveiaram-se extramamente eficazes.

Relatéric & Contas 2020 0
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(milhares de euros)
Indicadores 2015 2016 2017 ama 2019 2020
Volume de Negdcios 7090 6769 5984 anas 6934 2664
Variacdo Anyal (%) 22% =50 -12% =10 14% 3945
Custas Operacionais 667G 6292 5231 5457 6642 8032
Variagao Anual (%) 18% -6% -17% -13% 22% 34%
EBIT (Resultado Operacional} 546 648 053 768 436 886
EBITDA (EBIT + Amortizagdes) 76T 858 1187 374 522 900
Resiltado Liquido 436 506 764 GBS 345 4
Capltais Proprios 1422 1927 2691 3378 37z 462
Liguidez Geral {%) 114% 135% 209%% 231% 2938% 278%

Abvo Corrente/Passivo Correntg

Autonamia Financeira (%) 28% 42% 63% 62% T1% 70%
Capital PropriesAtive Liguido

Solvabilidade a0 A 167 166 247 230
Capital PropriosCapital Alheig

Solvabilidade Total (N) 1,40 1.7 2,67 2,66 3,47 3,30
Auwve Liguid o/Passiva Total

Rentabilidade Liguida {%) 6,2% 7.5% 12,8% 11,3% 4, 9% 7,4%
Resultado Liguido ! Yolume de Negocios

Perspetivas

Apesar das perspetivas macreeconormicas para 2021 e anos seguintes serem de grande
imprevibilisiclade, a Globaleda aposta numa estratégia Inovadora reforgada num
Mocelo de Gestdo por abjetives focalizado nos resultados e numa dinamica comercial
criativa e inovadora.

Seremos determinados na orientacso para os desafios da Transicdo Digital, da Inovagéo
Tecnolégica e da Diversificacdo péra novos produtos de servicos de elevado valor
acrescentado,

Fomentaremos a valorizagdo de uma cultura mais proativa na captacde de novos
negucios; de rentabilizacdo e ctimizagdo dos recursos; de risco controlado e de inovagdo
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com ambigdo, pelo gue o Plano e Orcamento para 2021-2025 traga um cenario de
objetivos estratégicos muito precisos, para cue a organizacgo se sinta envolvidz e
motivada perante os novos desafios.

Perspetivamas o reforco e 2 valorizacdo dos indicadores de desempenho econémico ¢
financeiro da empresa e particularmente estamos determinados numa orientagéo
estratégica para os resultados e para a rentabilidade liquida da atividade da empresa.

ApOStamos num crescmento consistente e sustentavel, a partir da otimizacdc dos
resultados operacionais, € assumimos abjetivamente um papel incvador, diferanciadcr
e idderante nc mercado Regional dos Acores. Continuaremos determinados em
melhorar os indices de rentabilicade consofidando a solidez e a sustentabilidade
financeira da empresa.

Acreditames ne futuro porgue somos chcecados pela melhoria continua dos indices de
satisfacdo e confianga dos nossos clientes; porque fomentamos a paz social e porgue
priorizamos o desanvoivimento e crescimento dos Nossos Colaboradores.

Ao nivel da comercializagdo de comunicag@es mébveis e de equipamentos e acessorios,
assente ne consume residencial @ empresarial, perspetiva-se um acréscimo gradual em
relagdo aos valores verificados em 2020, como resultzado na aposta estrutural no
conceito de _ojas Globaleda e pelo reforgo na aposta decisiva no Comércio Digital.

Na area de telecornunicagdes, para além das atividades de operagdo e manutengdo
relativas a contratos existentes, considerou-se um acréscimo relevante, face a 2020,
tendo por base uma forte aposta no mercado dos Municipios, pela comercialzegdo de
novos produtos como os contadores inteligentes e pelo incremento a gerar pelos
projetos em tecnologia Inovadora ja iniciados em 2020.

No respeitante a area dos sistemas de informacao, foram identificados projetos de
elevado potencial inovador, com beas taxas de rentabilidade, que estao em fase de
arrandque ou desenvolvimente nos mercados privado e publico. A estrutura técnica de
recurses humanos foi apetrechada e valorizada com vista a ser criada capacidade de
resposta as sclicitacdes do mercadc e dos parceiros estratégicos da empresa. A area
dos sistemas de informagao, pelo pacote e servigos e contrates em carteira, terd um
tncremento muito significativo do volume de negdcios nos proximos anos, assumindo
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particular relevo @ nova cferta de produtos e servigos integrados ne projeto da transigao
digital da Regiao Autonoma dos Acores.

A Globaleda tem uma forte perspetiva de crescimento consistente e sustentavel. Existe
uma dinamica comercial renovada e uma arquitetura de gestdo orientada para novos

desafios e para os resuitados.

A aposta cecisiva na Transicao Digital, na Inovagao, na Diferenciagéo e nas Parcerias
Estratégicas j& comegou a dar frutos e dé-nos confianca total na melhoria global do
desempenho ecendmico e financeiro para 2021 e anos seguintes.

A Globaleda, como empresa do Grupc EDA, aprovou e implementau um Plano de
Resposta @ ¢ Plano de Centingéncia cem o objetivo de continuar a salvaguardar a
protecdo e a seguranca dos colaboradores e clientes no &mbito da pandemia da virus
COVID-13. A politica do Grupo tem sido articulada e Iintegrade quer no
acompanhamento da evolugdo do virus COVID-19, quer na adocdo de medidas
preventivas e gestac de riscos ajustadas a cadz momento. A existéncia de um Gabinete
de Crise co Grupo EDA tem permitido uma acdo célere, eficaz e coordenada que nos

cumpre relevar,

A natureza das varias atividades desenvolvidas pela Empresa determinou que também
tivessem sido adotadas medidas especificas, nomeadamente para cs operacionals da
Dire¢do de Telecomunicacdes (continuam a assegurar a assisténcia técnica aos clientes
criticos afetos aos setores de atividade estratégicos), e para os atendedores das Lojas
Vodafone gue asseguram servicos minimos no atendimento presencial aos clientes.

Apesar dos relevantes constrangimentos do periodo em que vivemos, importa relevar
gue no essencial a atividade operacional da Empresa continua sem grandes
schressaltos. A Dire¢do de Sistemas de Informacdo tem desempenhado a sua atividade
em pleno, presencialmente e em teletrabalho; a Direcdo de Telecomunicacdes continua
a assegurar todos os contratos de assisténcia técnica e termn vindo a corresponder a
multiplas novas solicitagdes (especialmente dos Municipios e do Governo Regional); e a
Diregdo de Unidade de Negdcio além de assegurar services minimos no atendimento
presencial, tem vinde a incrementar politicas de desburocratizacdo e o refergo no apoio
aos clientes dos segmentos empresarial e institucional tendo por base platafarmas
digitais.
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Em sequéncia do referido a Empresa tem assegurado, com relativa normalidade face as
circunstancias vigentes, a continuidade da sua operagdc e ndc terd qualsquer
constrangimentos no cumprimento dos compromissos financeiros assumidos.

Proposta de Aplicacdo de Resultados

De acorde com a alinea j} do artigo 16.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de
Administragac propde aos senhores acionistas que o Resultado Liguide apurado no
exercicio, no mortante de 714.111,83 euros (setecentos e catorze mil centa e onze euros
e oitenta e trés céntimos), tenha a seguinte aplicagao:

Para:
Dividendos: 358.000,00 euros
Resultados Transitados: 356.111,83 eurns

Ponta Delgada, 12 de Mar¢c de 2021

O Conselha de Administracao

Robertc Lucio Silva Pareira Monteiro
(Presidente)

(Ll (A

Pedro Danial Meio Leite
(Administrador)

o ool

F&bio Alexandre Casta
(Administrador)
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Informacao Sobre Orgaos Sociais éL
A Globaleda é uma empresa publica cue integra o sector publico empresarial da Regido #
Autdnoma dos Acores. E-lhe aplicavel o regime aprovade pelo Decreto Legislativo
Regional n.® 7/2008 /A, de 24 de mar¢o. De acordo com o art.? 16.° daquele dip/oma, os
relatérios anuais das empresas publicas regionais, além dos elementos que
caracterizam as respetivas situagfes econdmicas e financeiras, deverdo conter um

conjunto de informacdes que de seguida se explicitam.

Orientagdes Estratégicas

As orienta¢des estratégicas aplicaveis a Globaleda, S.A. estao verticas nas propostas de
Plano Plurianual e do Orgamento que, anuaimente, a Assembleia Geral aprova, O
referido documento é publicado no site da empresa em www.glohaleda.pt, na se¢ao
Relatérios.

Estrutura e Composicio dos Orgdos Sociais

0 Governo Societario da ernpresa, de acordo com n.® 1 do art.” 7.° do pacto social, tem
a seguinte configuracio: Assembleia Geral, Conselho de Administracdo e Fiscal Urico.
Os Orgdos Sociais para o triénio 2018/2020 foram eleitos em Assemblela Geral realizada
no dia 13 abril de 2018.

Conselho de Administracao

Presidente: Dr.” Roberto Lucio Silva Pereira Monteiro
Administrador; Dr. Pedro Danigei M2[o Leite
Administrador: Eng. Fabio Alexandre Costa

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Eng.® Maria del Carmen Gil Marin
Secretario: Dr. José Emanuel Lopes Fernandes

Fiscal Unico

Efetivo: UHY & ASSOCIADOS, SROC, Lda., representada por Manuel Luis
Fernancdles Branco, ROC n.° 652
Suplente: Antanio Tavares da Costa Oliveira, ROC n.” 656.

Relatdrio & Contas 2020 23



‘ ) GLOBALEDA

GRUPO EDA

Principais Elementos Curriculares de cada um dos
Membros do Orgéo de Gestdo e Administracao;

Roberto Licio Silva Pereira Monteiro: Licanciade em Organizagdo e Gest3o de
Empresas, pela Universidade dos Agores, em 1991. Participou no Programa de Gestdo
Avancaca para Executivos, ministrade pela Universidade Catélica Portuguesa; no
Programa Marketing de Servigos, ministrado pela Universidade de Harvard; e no Cursc
Avangadc de Service Level Agreements, ministrado pelo Institute for International
Research, £ Quadre Superior da Electricidade dos Acores, 5.A. desde 1¢ de marco de
1991, onde atualmente exerce a fungde de Vogal Executivoe do Conselho de
Administracdo - mandato 2017/2020 (desde marco 2018) comn os Pelouros dos Recursos
Hurmanos; Camercial e Auditaria Interna. Na EDA, SA exerceu as fungbes de Diretor
Comercial, de 2001 & 2005; Diretar do Cenirp de Fxploracdo da ilha do Pico, de janeiro
de 19928 a novembro de 2001 em acumulagdo com a fungao de Chefe de Departamento
Comercial para as llhas dos Grupos Central e Oridental. Assaciado zo Grupo EDA
exerceu as funcgdes de Gerente da Controlauto, Lda., entre 1996 e 2005, e de Gerente da
SEGMA no geriodo de 2003 a 2005.

No periodo de 2005 a 2017 exerceu a fung¢do de Presidente do Municipio da Praia da
Vitéria tenco igualmente exercido 0s seguintes cargos: Presidente da Confederacdo dos
Municipios Ultrageriféricos da Europa {2015/2016); Presidente do Conselho da llha
Terceirz (2015/2017); Presidente da Associagdo de Municipios da Regido Auténoma dos
Agores (2013/2017); Presidente da Assembleia intermunicipal da Regido Autdnoma dos
Agores {2009/2013); Prasidente do CA da AGESP| - Sociedade Gestora do Farque
Empresarial do Porto da Praia da Vitéria. Desde novembro de 2019 exerce a funggo de
Presidente de Conselhe de Administracdo da Globaleda.

Pedro Daniel Mele Leite: Licenciade em Matematica/Informatica, pela Universidade
dos Acores, em 2001. Integrou a Globaleda, S.A. em 2000, come Quadro Técnico,
desempenhando as funcdes de Programador informatico, tendo passado a Quadro
Superior ermn 2001, Entre 2002 e 2006 exerceu as fun¢des de Docente, como assistente
corwidado, na Universidade dos Agores. Entre 2004 e 2008 assumiu o cargo de
Coordenador de Area Técnica na Globaleda, S.A. e, de 2009 a 2013, exerceu o cargo de
Diretor na Novabase Atlantico, S.A. Entre 2014 e 2015 assumiu & Coordenacdo do
Service de Projetos e Consultaria da Globaleda, S A, Desde dezembro de 2015, é Vogal
do Conselho de Administracaoc da Globaleda, S.A.
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Exerce também, as fungBes de Vogal da Diregdo do Instituto Cultural Padre Jodo José
Tavares, Primeiro Secretario da Mesa da Assembleia Geral do Centro Sécio-Cultural de
Sao Pedro, Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Clube Niutico de Lagoa e
Vice-Pravedor da Santa Casa da Misericdrdia de Santo Anténic, Lagoa - Agores,

Fabio Alexandre Casta: Licenciadeo em Engenharia Eletrotécnica e de Computadoras,
ramo Telecomunicaches e Eletrdnica pelo Instituto Superior Té€cnico, no ano letive de
2001/02. Integrou na Globaleda em 2002, em 2004 foi nomeado Coordenacor
Departamento de Manutenc¢ao Infraestruturas Moveis da Globaleda e em setembro
2013 fol nomeado Diretor Tecnico do mesmo departamenio, Foi Coordenador do
Cotegio de Engenharia Eletrotécnica da Sec¢do Regionat dos Agores da Ordem dos
Engenheiros. Em outubro de 20719 foi nemeado Vogal do Conselhe de Administrac2o da
Globaieda;

Remuneragdes dos Orgaos Sociais

Na reunido de 15 de nevembro de 2019 a Assemnbleia Geral deliberou que sociedade
continue a remunearar as fungdes des Administradores, tal como aconteceu no mandate
anterior e determinar que a componente fixa da remuneracac mensal iliquida dos
sennores Administradores, com excegdo do Presidente do Conselho de Administragge
- uma vez que a acumulacgdo da fungdo de gestdo nao é remunerada, tendo em conta ¢
exercicic do cargo de acministradaor executivo da EDA - Electricidade dos Agores, S, A -
a processar 14 vezes por ano, isto &, de 5.546,37 € (cinco mil, guinhentos e quarenta &
seis euros e trinta e safe céntimos), sujeita a redugdes remuneratdrias, quando
legalmente aplicavel.

Canselho de Administracdo da Globaleda’

Presidente - £
Administrador 95,461,588 £
Administrador 96,389,94 £

'Remuneragdes € Qutros Encargos
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Indicacdo do Numero de Reunides do Orgdo de Gestdo e
Administracdo com Referéncia Sucinta as Matérias
Versadas

De acordo com o0s estatutos da empresa ¢ Conselhe de Administraggéo reune com a
periodicidade que ele prdpric determinar e sempre que for ccnvocado pelo seu
presidente ou por dois administradores. Durante o anc de 2020 o Ceonselho de
Administragao realizou 20 (vinte) reunides para deliberar scbre os assuntos relativos a
gastdo corrente da sociedade. As matérias versadas respeitaram a execugdo do Plano
de Atividades e Orgamento de acordo com a estratégia neste delineada, a gestao
corrente da sociedade no ambito da atividade comercial da empresa e das fungdes de
suporte, administrativa, financeira e de recursos humanos, através da apreciacdo das
contas mensais da apreciacdo dos Tahleau de Bord mensais, com desagregagao de
resultados por cada uma das areas de negdcio, bem como da Proposta de Plano
Plurianual e do Grgamento para 2021. Na reunide de 7 de fevereire feoi aprovacda a
contratacio da nova imagem para a empresa e para a sua rede comercial, a qual foi
apresentada em junho, com implementagdo prevista para o inicio de 2021, Na reuniao
de 5 de maio, foi aprovada para vigerar a partir de junhe, a nova estrutura organica,
bem como efetuadas as nomeacdes de chefias e 0s necessarios reenquadramentos de
pessoal. Meraceu especial atengde durante 2020 a problematica asscciada a COVID 19,
a qual foi objeto de varias deliberagtes ao longo do ano, de acordo com orientagdo geral
seguida ao nivel do Grupo EDA e de acordo com as particularidades da atividade da
empresa.

Para cada reunidac do Conselho de Administracao foi elaborada uma ata com as

deliberacdes relativas acs assuntos tratados.

Acbes préprias

Em 31 dezembro de 2020 3 empresa nao detinha a¢des proprias.

Negécios entre a sociedade e os seus administradores

Nao existemn quaisquer situacdes previstas no artigo 397.° do C5C.

Sucursais da sociedade

A empresa ndo tem quaisguer sucursais,
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Balancgo
31 da dezembro
Nota 2020 2019
Athvo
N&o corrente
Atives fixos tangiveis a8 953 054 7i7 569
Outros investimentas financeiros g 1 B36 9903
Ativos por impostos difericdas 2 113 N3
965 003 727 591
Corrente
Inventarios 10 133 325 135 606
Clientas 1 1304 892 847107
Estado e oulros entes publicos 12 - €4 545
Acionistas/sdcias 13 1900 000 1880 000
Qutros créditos a receber 14 1471708 1394 B29
Diferimenios 15 15 905 337 855
Caixa a dapositos bancarios 4 325732 172 020
1815 4 501 762
Total do atlvo 6116 566 5 229 353
Capltal préprio
Capital e reservas atribufveis aos detentores de capital
Capital subscrite 6 300 Q00 300 00
Reservas legais 7 b4 464 64 464
Oulras reservas 17 500 866 500 866
Resuliados transitados 17 2 682 5886 2511035
Resultado Imuido do pericde 74 112 344 551
Total do capital propric 4 262 028 2720 Y18
Passivo
Corrente
Farnecedores 18 529 426 967 066
Estado & autros entes publicos 12 335 o991 72752
Dutras dividas a pagar 19 555 807 443 439
Diferimentecs 15 23 314 25180
1854 538 1508 438
Total do passivo 1854 538 1508 438
Total do capltal proprio e do passivo & 116 566 5 229 262

As notas fazem parte integrante destas demonstragbes financeiras.

0 Conselho de Administragd

T
W_M,_.aau

Robe?ﬂcio Sitva Pereira Monteiro

WL I A

Pedre Daniel Melo Leite

 pde [

Fabio Alexandre Costa

O Cantahilista Certjf

'-Gﬂif{‘gl-j

Clalidio Manuel Raposo Terres
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Demonstracdo dos Resultados por Naturezas

Peariodg
Nota 2020 2018

vendas e servigos prestados 20 o 563 547 933 625
Subsidios A exploragao 3733 -
Custe das mercadorias vendicas e das meatérias co nsumidas 21 (860 183) (891 250)
Fornecientos 8 servicos externos 22 (5323179 {3 331 048)
Gastos com o pessoal 23 {2 556 B2E) (2 322 962)
Imparidade de inventarios (perdas/revarstes) ¥ - (B 077)
Imparidade de dividas a reccher {perdas/ reversies) " - 4 581
Qutros rendimentcs 24 151100 147 479
Qutros gastos 25 (18 473) (5 980)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e Impostos 9849 708 522 360
Gastos freversfes de depreciagda & de amoriizagao £ {103 495)] (86 B8R0
Resultada cpevacional (antes da gastos de financlamento @ impostos) 8BS 213 435 511
Juros erendimentos similares oblidos 26 1461 1724
Juros e aastos similares suportados 26 {8 324) (8 209)
Rasultadc anies de Impostos 87 [4] 428 92
Impasto sebre o rendiments do periodo 27e9 (165 238) 84 374)
Resultado ligulde de perfodo 7i4 12 344 551
Resultado por agio bésice 16 11,28 5,74

As notas fazem parte integrante destas demonstragies financeiras.

., B Contabilista Certificado
/M M/I;/z nd J B
Claudio Manug! Raposo Towes Robertjyltin Silva Pereira Monteiro
Mite

Pedra Daniel M

Wm.,ﬁ[&

Fabio Alexandre Costa
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Demonstracdo as Alteragdes no Capital Proprio

Rasultado
Capltal Resarvas Gutras Rasu'tados  llguldo do
Nota  _ subsCrito | legals IRGPrvas rransitadcy perfodo Total
A1 de jsneiro de 2019 300 000 64 464 500D BG6 1025 883 BBS5 151 3 376 364
Altaragies no parfodo
Aplicagtes dos resultados 7 685 151 (585 15T D
- - B85 151 {685 151)
Resultgdo liguido do
periodo 344 551 344 551
Resultado integra! 344 551 344 551
A 31 da dezembro de 2019 300 D0Q 64 464 500 868 2 511 036 344 551 3 730 216
A1de |anelro da 2020 300 000G 54 484 500 866 25]1 036 344 551 3 720 816
Alteractes no perfode
Aplicagtes dos resultados 17 344 551 {344 551)
- - - 344 551 (344 557 -
Resultado liquide do
periode Fal Xl Vi T4 112
Resultads Imegral 714 112 714 12
Ristribuig&es - - (73 Q00 - {173 000}
A 31 de dezernbro da 2020 300 D00 84 464 b0C 866 28082538 714 112 4 252 078

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras,

4

Claudic Manuel 0
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¢ Conselho de Administraca
W ):,ﬁg%;”&-«o
Roberto Laclo Silva Pereira Monteiro
LI (A

Pedro Daniel Melo Leite

i fo EC
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Demonstracao de Fluxos de Caixa

Periodo findo em 31 de dezambro

Notas 2020 2019
Fluxos de caixa das atividedes operacionais
Recebimentos de clientes M172 631 D155 841
Pagamentos a fornecedares (7 151370) (5 356 924)
Pagamentos ao pessecal (2 423 B93) {2346 454)
Caixa gerada pealas cperagdes 1597 628 1552 463
Pagamento/ recebimentio do impesic sobre o rendimento {24141 {90 97 &)
Cuwros recebimentos/ pagamentos (653 262) (583 337
Fluxos ce caixa liquidos das atividades operacionais 920 225 §77 S50
Fluxos de calxa das atividades de investimento
Pagamentas respeitantes a:
Atives fixos tangiveis (251 300) (M 779
investimentos financeires 13 12 450 000 7050000
Outros activos {4 422) -
Recebimentos provenientes de;
Ativos fixos tanglveis 7983 2658
Investimentos financeircs 13 {12 800 QO0) {8 6Q0 Q00)
Qutros activos 2502 -
Juros e rendimentos similares 1724 .
Fluxos de calxa liquidos das atividades de investimento {583 513) (1 719 123)
Fluxos de caixa das atividades de financiamente
Juros e gastos similares - {83189)
Dividendos (73 DOOY -
Fluxos de czixa llquidos das atividades de flnanclamento (173 000) {B 21B)
VarlagSo de calxa e seus aquivalentes 83 712 (8344 891
Calxa e seus equivalentes no inicio do periode 4 172 020 102191
Caixa e seus eguivalentes na fim do periode 4 225 732 172 020

As nctas fazem parte integrante destas demonstraciies financeiras.

O Contabilista Certlflcado <~ _f
Rapasa T re

O Conselho de Administrag

Iaudm Man 5 RokertgLJcio Ellu.a Feren’a Monteum

edru Daniel el-a LemsL

LAY

Fabio Alexandre Costa
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Anexo as Demonstrac¢des Financeiras

1. Introducao

A Globaleda - Telecomunica¢des e Sistemas de Informacgdo, S.A., (referida neste
docurmnento como Globaleda ou Empresa) foi constituida em 23 de setembrro de 1997 e
tem cormo objeto a concegdo, estudo e acompanhamento de projetos na area das
telecomunicaghes e dos sistemas de informacdo, bem como na comercializacdo de
telefones maveis celulares, com sede na Rua Eng. José Cordeiro n.° 6.

A Globaleda desenvolve como atividades principais:

[} Atividade de consultaderia, desenvolvimento e operacio de sistemas
infermatices, designacamente prestacio de servicos de consultadoria, ao abrigo
do contrato cutsourcing EDA;

i) Comercializagdo de telemobveis e acessérios - a Globaleda é representante da
Vodafone, possuindo uma rede de Injas com imagem 100% Vodafone e
efetuande a promegdo de produtes de propriedade da Vodafone; e

i) Operagdo e manutengdo de infraestruturas de telecemunicacdes - a Globalaeda
assegura a operagdo e manutencao de todas as redes de Lelecomunicacées
privadas da EDA e de outros operadores de telecomunicages.

A Globalada pertence zo Grupo EDA, sendo detida em 74,5% pela Electricidade dos
Agores, S.A. e em 25,1% pela Novabase Business Soluticns.

Estas demcnstracdes financeiras foram aprovadas pelo Canselho de Administracdo ermn
12 de margo de 2021. E opinido do Conselho de Administragao que estas demonstragdes
financeiras refletern de forma verdadeira e apropriada as operagées da Globaleda, bem
CoOmo a sua posigdo e performance financeira e fluxos de czaixa.

Estas demonstragfes financeiras sdo incluidas nas demonstra¢Bes financeiras

consolidadas preparadas pela EDA - Electricidade dos Accres, S.A,, com sede na Rua
Francisco Pereira Ataide n.® 1, consolidacdo integral.

Relatério & Contas 2020 35
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2. Referencial contabilistico de preparacido das demonstragdes
financeiras

2.1. Base de preparagio

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas nc quadro das disposicoes em
vigor em Portugal, em conformidace com o Decreto-Lei n° 98/2015 de 2 de junho, que
alterau o Decreto-Lei n° 158/2009 de 13 de julho, e de acorde com a estrutura concetual,
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (“NCRF") & Normas Interpretativas (“NI")
consignacas, respetivamente, nos avisos 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015, de 29 de
julho de 2015, as guais, no seu conjunto, constituem o Sistema de Normalizagao
Contabilistica ("SNC").

Acresce referir que o modelo das demonstragbes financeiras e quadro de contas
também foram alterados, respetivamente, pela Portaria n® 220/2015 de 24 de julho de
2015 e Declaracdo de Retificagio n® 41-B/2015 de 21 de setembro de 2015 e pela da
Portaria n® 218/2015 de 23 de julhc de 2015 e Declaracdo de Retificacdo n® 41-A/2015
de 21 de setembra de 2015.

De ora em diante, o conjuntc daguelas normas e interpretagdes serd designado
genericamente por "NCRF".

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o SNC requer o uso
de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacéo das
politicas contabilisticas a adotar pela Globaleda, com impacto significative no valor
contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo
de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia de Conselho de
Administracio e nas suas melheres expectativas em relagdo aos evenlos e agdes
correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem diferir destas estimativas. As
&reas que envolvern um maior grau de julgamento ou complexidade, ou éreas em gue
pressupastos e estimativas sejam significativos para as demonstracies financeiras sao
apresentacas na Nota 3.21.

Relatario & Contas 2020 36

o e s



GLOBALEDA

GRUPO EDA

2.2, Derrogacao das disposicdes do SNC

N&o existiram, no decorrer do perfodo a gue respeitam estas demonstracdes
financeiras, guaisguer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacao de
quelquer disposicdo prevista pelo SNC.

2.3. Comparabilidade das demonstragdes financeiras
Os eiementes constantes nas presentes demonstragiies financeiras s3o, na sua
totalidade, comparaveis com os do pericdo anterior,

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstragdes
financeiras, preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, sac as que
abaixo se descrevem, Estas politicas foram consistentamente aplicadas a todos os
periodos apresentados, salvo indicagdo contraria.

A Administragdo procedeu & avaliagdo da capacidade da Empresa operar em
continuidade, tendo por base toda a informacdo relevante, factos e circunsténcias, de
natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentoes subsequentes & data
de referéncia das demcnstracdes financeiras, disponivel sobrz o futuro. Em resuitado
da avallacao efetuada, e considerando as atividades de operagdo e manutencdo
relativas a contratos existentes, bem como os projetas da drea dos sistemas de
informagdc a Iniciar ou j& em curso contratuzlizados com a EDA que é também a
principal acionista, bem como as projegdes de fluxos de caixa de curta prazec, 2
Administragdo concluiu gue a Empresa dispde de recursos adequzdos para manter as
atividades, ndo havends inten¢dc de cessar as atividades no curto prazo, pelo gue
considerou adegquado © use do prassuposto da continuidade das operacdes na
preparacao das demonstrag8es financeiras.

3.1. Conversio cambial

i) Moeda funcional e de apresentagao

As demonstragdes financeiras da Globaleda e respetivas notas deste anexo sdo
apresentadas em euros (moeda funcional), salvo indicacdo explicita em contrario.

Relatdrio & Contas 2020 a7
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i) Transagdes e saldos

As transacBes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional
utilizande as taxas de cambic a data das transagdes. Os ganhos ou percas cambiais
resultantes do pagamento/recebimento das transacGes bem como da convers2o pela
taxa de tambio a data do balango, dos ativos e dos passivos monezarios denominados
em moeda estrangeira, sdo recanhecidos na Demonstracdo dos resultados, na rubrica
de gastos de financiamenia, se refacionadas com empréstimos ou erm outros ganhos ou
perdas operacionais, para todaos as outras saldos/transagoes,

iii) Cotag¢hes utilizadas

Em 31 de dezembro as cotacfies de moeda estrangeira utilizadas para canversao de

saldos foram as seguintes:

Mceda 2020 2019
JsD - 11234

Fonte: Cotagdes do Bence Central Europeu & data de 31 do dezembro

3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos flxos tangiveis encontram-se valorizados ao custa deduzido das depreciagdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

O custo de aquisicda inciui o preco de compra do ativo, as despesas diretamente
imputdveis a sua aguisicdo e 0s encarges suportades com a preparagac do ativo para
que se encontre na suacondi¢ac de utilizagdc. 0s custas com empreéstimos obtidos para
8 construcdo de ativos tangiveis qualificaveis sdo reconhecidos coma parte custo de
construgdo do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacbes, que
aumentemn a vida (il ou a capacidade dos ativos gerarem beneficios econdmicos, sao
capitalizecos no custo do ativo,

Os encargos com reparagdes @ manutengao de natureza corrente sado reconhecidos
come um gasto do periodo em que pcorrem,
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Os terrenos nao sao depreaciados. As depreciagdes nos restantes ativos sdo calculadas
utilizando o métado das quatas constantes por duodeécimos. As vidas Utels estimadas
para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segus:

Ancs
Edificios ¢ outras construgdes Entre 10 a 50 anos
Equipamento basico Entre 4810 anos
Equipamento de transporte 4 anos
Equipamento administrativo Entre 4 a 10 anos
Qutres ativos tangiveis Entre 4 & 16 anos

As vidas uteis dos atives sdo revistas em cada data de relato financeiro, para que as
depreciacGes praticadas estejam em conformidade com cs padré&es de consumao dos
beneficios econémices dos ativos. AlteragBes as vidas uteis sdo tratadas come uma
alterag3o de estimativa contabilistica e sio aplicadas prospectivamentea.

Sempre que existam ind(cios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis sdo efetuados
testes de imparidade de forma a estimar o valor recuperavel do ativo e, quandc
necessario, registar uma perda per imparidade. O valor recuperivel & determirade
coma o mais elevado entre © pre¢o de venda liquido e ¢ valor de uso do ative, sendoc
este Uitimec calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados,
decorrentes do usc continuado e da alienagdo do ativo no fim da sua vida util.

Os ativos fixos tangiveis para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade
sao avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das perdas por
imparidade. Quando ha iugar ao registo ou reversdo de imparidade, & depreciagdo dos
ativos sao recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel,

Os ganhos cu perdas na alienacdo dos ativos sao determinados pela diferenga entre o
vaipr de realizagao 2 o velor contabilistica do ativo, sendo reconhecides na

Demonstragao dos resultados, rubirica de Quiros gastos ou Gutros rendimentes.

3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intanglveis encontram-se reconhecidcs e mensurados: {i) ac preco de compra,
incluindo custos com direitos intelectuals e o5 impcstos sobre as compras nio
reembolsaveis, apos deducdo dos descontos comerciais @ abatimentos; e {ii) qualquer
custo diretamente atribuivel a8 preparagado do ativo, para o seu usc pretendido.
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A Globaleda reconhece como ativos intangfveis os montantes despendidos com
software adguirido a terceiros, bem como os custos de parametrizagdo incorridos.

A Globaleda valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo
modeio do custo, conforme definido pela NCRF 6 - Atives intangiveis, que define que
um ativo intangivel deve ser escriturado pelo seu custo deduzido da amortizagado

acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos intangiveis com vida atil definida sao amortizados numa base sistermatica a
partir da data em que se encontram disponiveis para uso, durante a vida 11! estimada,
A Globaleda nac possui ativos intangiveis com vida util indefinida.

3.4. Imparidade de ativos nao financeiros

A Empresa avalia os ativos ndo financeiros para efeitos de imparidade consoante a sua
natureza.

Os ativos com vida Util indefinida sdo sujeitos a amortizagdo durante um periodo de 10
anos e sujeitos a testes de imparidade sempre que 0s acontecimentos ou aiteracdes nas
circunstancias indicarem que possam estar em imparidade. Os ativos com vida Util
definida sdo revistos quanto & imparidade guando eventos ou alterag@es nas condigbes
envolventes indiquem que o valer pels gqual se encontram registados nas

demanstragdes financeiras possa ndc ser recuperavel,

Para efeitos de determinacdo da existéncia de imparidade a Empresa calcula ¢ valor
recuperavel do ative ou conjunto de ativos. O valor recuperavel & o mzior entre o juste
valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso. Para a determinacdc
da existéncia de imparidade, os atives sao alocados ao nivel mais baixo para ¢ gual
existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Sempre que o valor recuperave| determinado é inferior ao valor contabilistico cos ativos,
a Empresa regista a respetiva perda por imparidade.

Os ativos nao financelros, que ndo o goodwill, para os quais tenham side reconhecidas
perdas por imparidade sa¢ avaliados, a cada data de relato, sobre & possivel reversdo
das perdas por imparidade.

-
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Quando ha lugar ao registo ou reversio de imparidade, as amortizag@es e depreciagbes
dos ativos sdo recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperével,

3.5. Ativos financeiros

0 Conselho de Administracdo determina a classificagdo dos ativos financeiros, na data
dc reconhecimento inicial de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

s ativos financeiros sda classificados/mensurados como:
a) Ao custo amortizado menos qualquer perda por imparidade; ou

b} A0 justo valor com as alteracdes de justo valor a serem reconhecidas na
Demenstragao dos resultados.

A Glebaleda classifica e mensura ao custo amortizado, os ativos financeiros: i) que em
termos de prazo sejam a vista ou tenham maturidade definida; ii) cujo retarno seja de
montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa variavel correspondente a um indexante
de mercado; e iii) gue ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual pessa resultar
a perda do valer nominal e do jure acumulado.

Para os ativos registados ao custc amortizado, os juros obtidos a recanhecer em cada
periodo sdo determinados de acorde cem o método da taxa de juro efetiva.

Sado registados ao custo amortizado os atives financeiros que constituem empréstimos
cancedidos, créditos a recebear (clientes, outros devedores, etc.) e instrumentos de
capital préprio bem como quaisquer contratos derivados asscciados, gue nao sejam
negociades em mercado ativo ou cujo justo vaior ndc possa ser determinado de ferma
fidvel.

A Globaleda classifica e mensura ao justo valor os ativos financeiros que ndo cumpram
com as condicdes para ser mensurados 2o custo amaortizado, conforme descrito acima.
530 registados ao justo valor os ativos financeiros que constituem instrumentos de
capital préprio cotados em mercado ativo, contratos derivados e ativos financeiros
detidos para negociagdo. As variagdes de justo valor sio registadas nos resultados do
periodo, exceto no que se refere aos instrumentos financeires derivados que

alifiquem como relagdc de ccbertura de fluxos de caixa.
L
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A Globaleda avalia a cada data de relato financeiro a existéncia de indicadores de perda
de valor para os atives financeiros que ndo sejam mensurados ao justo valor através de
resultados. Se existir uma evidéncia objetiva de imparidade, a Globaleda reconhece uma
perda por imparidade na Demonstragdo dos resultados.

Os ativos financeiros sao desrecanhecdidos guanco os direitos ao recebimento dos
fluxes monetarios originados por esses investimentos expiram ou sdo transferidas,

assim como todes os riscos e beneficios associados a sua posse.

3.6. Inventarios

Qs inventarios séo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas
as despesas suportadas com a compra. Subsecuentemente o5 inventarios sdo
valorizados ac menor valcr entre o custo de aquisi¢do e ¢ valor de realizagdo liguido. O
métode de custeio utilizado € o custo médic ponderado.

Em 19 de novembro de 2015, foi acordado que a gestso de inventarios das lojas fosse
assumida diretamente pela Vodafone,

3.7. Clientes e Outros créditos a receber

As rubricas de Clientes e Qutros crédites a receber sac reconhecidas inicialmente ao
justo valor, sendc subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de
ajustamentes par imparidade. Os ajustamentos por imparidade referentes a dividas de
terceircs, designadamente Clientes, sdc constituidos tendo em conta critérios
comerciais de avaliacdo dos riscos efetivos de cobranca, identificados nc final de cada
periodc. As perdas por imparidade dos <lientes e outros creditos a receber s3o
registadas, sempre que exista evidéncia objetiva de gue o5 mesmos nao s3o
recuperaveis conforme os termos iniciais ca transacao.

As perdas por imparidade identificadas sdo registadias na Demonstracac dos resultados,
em Imparidade de cividas a receber, sendo subsequentemente revertidas por
resultados, caso os indicadores de imparidade diminuam ou deixem de existir.

0 montante de perda por imparidade para um instrumente mensurado ac custe
amortizado é a diferenga entre a quantia escriturada e o valor presente (atual) dos fluxos
caixa estimados descontados a taxa de juro original efetiva do ativo financeiro.
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Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando: (a) Os direitos contratuais aos fluxos
de caixa resultanies do ativo financeiro expiram; ou (b) A entidade transfere para outra
parte todas os riscas significativos e beneficios relacicnados com o ative financeiro; ou
{c) A entidade, apesar de reter alguns riscos significativos e beneficios relacionades com
0 ative financeiro, tenha transferido o contreto do ativo para uma outra parte e esta
tenha a capacidade pratica de vender o alivo na sua totalidade a uma terceira parte ndc
relacionada e a possibilidade de exercicio dessa capacidade unilateralmente sem
necessidade de impor restrictes adicionais a transferéncia. Se tal for o caso a entidade
deve: {I) desrecenhecer o ativo; e (ii) reconhecer saparadamente qualguer direito e
obrigacdo criada ou retida na transferéncia.

3.8. Caixa e equivalentes de caixa

Q caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depositos bancarios, cutros investimentos
de curto prazo, de liguidez elevada e com maturidades inicials até 3 meses, e
descobertos bancarios. Os descobertos bancarios sdo apresentados no Balango, no
passivo corrente, na rubrica Financiamentos obtidos, e 530 considerados na elaboragdo
da Demonstracdo dos fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.9. Capital

0 capital estatutario da empresa corresponde 3s agdes ordinarias emitidas. Os custos
diretamente atribuiveis a emissdo de novas acdes ou opgdes sdo apresentados no
capital préprio como urma dedugao, liquida de impostos, ag montante emitido.,

3.10. Passivos financeiros

0 Conselho de Administracao determina a classificacdo dos passivos financeiros, na
data do reconhecimento inicial de acordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

0s passivos financeiros séo classificados/mensurados cecmo:
a) Ao custo amortizado; au

b) Ao justo valor com as alteragfies de justo valer a serem reconhecidas na

Demonstraczo das resultados.
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A Globaleda ciassifica e mensura ao custo amortizado, 05 passivos financeiros: i) que em
termaos de prazo sejam a vista ou tenham matu ridade definida; i) cuja remuneragdo seja
de montante fixo, de taxa de jure fixa ou de taxa variavel correspandente a um
indexante de mercado; e i) que ndo possuam nenhuma cladusula contratual da qual
nossa resultar uma alteragdo 3 responsabilidade pelo reembolso do valor norminal e do
juro acumnulade a pagar.

Para os passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos areconhecer em cada
periodo sdo determinados de acordo com o métade da taxa de juro efetiva, que
corresponde & taxa gque desconta exatamente oS pagamentos futuros astimados
durante a vida esperada do instrumenta financairo.

Sac registados ao custo amortizado 05 passivos financeiros gue constituem
financiamentos chticos, dividas a pagar (fernecedores, outros credores, etc.).

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financelro (ou parts de um passivo
financeiro} apenas quando este se extinguir, isto é, guando a obrigagdo estabelecida no
contrato seja paga, cancelada cu expire.

3.11. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos s3o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido ce
custos de transacdo e montagem incorridos. 0s financiamentas sdo subsequentemente
apresentados ao Custo amortizado sendo a diferenca entre o valor nominal e o justo
valor inicial reconnecida na Demonstragdc dos resultados ao longo do periodo do
empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os Snarciamentos obtidos s3o classificados no passivo Corrente, exceto se a Globaieda
possuir um direito incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, T2
meses apos a data do balango, sendo neste caso classificados no passivo nZo corrente.

3.12. Imposto sobre o rendimento

O imposto scbre rendimento do pericdo compreence 0s IMpostos correntes e 0s

impostos diferidos. Os impostos sobre o rend mento 3o registades na Demonstragao

dos resultados, exceto guando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos
iFagamente Nos capitais proprios.

-
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Imposto corrente

O vaior de imposte corrente a pagar, & determinado com base no resultado antes de
impostos, ajustado de acorde com as regras fiscals em vigor. Em conformidade com a
legislacdio em vigor na Regidc Auténoma dos Acores ataxa a aplicar paraa determinacao
do Impeosio schbre o Rendimento das Pessoas Coletivas € reduzida em 20%,
corresporidendo a uma taxa nominal de 16,80%. Como estabelecido na lei das Finangas
Locais a Empresa estd sujeita & derrama fixada pelos Munic/pios até ao montante
maximo de 1,5% do lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC.

De acorco com a legislacia em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e
correcdc por parte da agministragao fiscal durante um perfoco de 4 anos.

imposto diferido

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo com base no
Balanco, considerando as diferencas temporérias resultantes da diferenga entre a base
fiscal ce ativos e passivos & 0s seus valores nas demonstragdes financeiras.

Os impostos diferidos sdo calculadas com base na taxa de imposto em vigor ou ja
oficialmente comunicada a data do balango, @ que se estima que seja aplicavel na data
da realizacdo dos impestos diferides ativos ou na data do pagamento dos impostos
diferidos passivos.

A taxa de imposto utilizada para o cdlculo do imposto ditericlo & data de balango dos
periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é de 20,5%, ue ¢ ataxa de imposto
definida para o Grupa EDA.

3.13. Provisdes

As provisBes sdo reconhecicas qua ndo a Globaleda tem: i) uma obrigac¢do presente legal
ou construtiva resultante de eventcs passados; ii) para a gual & mais provavel de gue
n3c que seja necessario um dispéndio de recursos internos no pagamenta dessa
obrigacdo; e iii) 0 montante possa ser estimado com razoabllidade. Sempre que um dos
critérios ndc seja cumpride ou a existéncia da obrisacio esteja condicionada a
ocorréncia (ou ndo ocarréncia) de determinado evento futuro, a Globaleda divulgs tal
facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da salda de
rfos para pagarnento do mesmo seja considerada remota.
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As provisdes sac mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar
a abrigacdo utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliaczo de mercadoe
para o pericdo do desconto e para o riscc da provisdo em causa.

3.14. Locagdes

Locagbes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a Globalede detém
substancialmente todos os riscos ¢ beneficios inerentes a propriedade do ativo sdo
dlassificadas como locagdes financeiras., Sao iguaimente cdassificados ccmo locages
financeiras os acordos em que a analise de ume ou mais situagdes particulares do
contrate aponte para tal natureza. Todas as outras locagdes sdo classificadas como
locagBes opearacionats.

As locacdes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locacao pelo menor entre o justo
valor do ativo locado e 0 valor presente dos pagamentos minimes da locacido, cada um
determinado a data de inicic do contrato. A divida resultante de um contrato de locagio
financeira é registada liguidz de encargos financeiros, na rubrica de Financiamentos
obtidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciacdo dos ativos locados,
sao reconhecidos na Demonstracdo dos resultados, no periodo a que dizem respeito.

Os atives fixos tanglveis adquiric os atraves ce locagdes financeiras sdo depreciados pelo
menor entre o periodo de vida Gtif do ativo e o periodo da lecacdo quando a Globaleda
ndo tem opcao de compra ne finaf do contrato, ou pelo periodo de vida Util estimadc
quando a Globaleda tem a intengado de adquirir os ativos no final do contrato.

Nas locacdes cansideradas operacionais, as rendas a pagar sdo reconhecidas como
gasto na Demonstragdo dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagéo.

3.15. Subsidios e apoios do Governo

A Globaleda reconhece 0s subsidics do Estado Portugués, do Governa Regional e da
Unido Europeia ou organismos semelhantes pelo seu justo valor quando existe uma
certeza razoavel de gue o subsidic sera recebido, & ndo na base do seu recebimenta.

Os subsidios a exploragdo sdo reconnecides como rendimentos na Demonstracdo dos
resultacios no mesmo periods em que os gastos associados sdo incorridos e registados.
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3.16. Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos sdc registades nc periodo a que se referem,
indepandentemente do seu pagamento ou recebimente, de acordo com ¢ principic
contabilistico da especializacdo dos perfodos. As diferengas entre 0s montantes
recebidos e pagos e 0s correspondentes réditos e gastos 580 reconnecidas como ativos
ou passivos, se qualificarem como tal.

3.17. Rédito

O redito corresponde ao justo valor do montante recebide ou & receber relativo a venda
de produtos e/ ou servigos ne decurso normal da atividade da Giobaleda. O rédito &
registado liquido de quaisguer impastos, descantas comerciais e descontos financelros

atribuidos.

O rédito da venda de produtes é reconhecido quando: i) o valer do rédito pode ser
estimado cem fiabilidade; ii) & provavel que beneficics econdmicos fluam para a
Globalecda; e iii) parte significativa dos risces e beneficios tenham sido transferidos para
o compradaor.

C rédito da prestagdo de servicos @ reconhecido de acordo com a percentagem de
acabamento cu com dase no perfodo do contrato quando a prestacdc de servigos nao
esteja essociada a execugdo de atividades especificas, mas a prestacdo continua do
servigo.

O rédito reconhecido pefa Globaleda resulta:

i) das comissfes obtidas da Vodafane decorrentes da venda de pacotes de

comunicagdes, cartées e ativacoes;

ii) da prestacao de serviges de operacdo e manutencio de reces de telecomunicagdas.

O redito é reconhecido com base na percentagem de acabamentg;

iil) da prestacdo de servicos de consultadoria, desenvolvimento e operacdes de sistemas
informaticos.
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3.18. Distribuicao de dividendos

A distribuicdo de dividendos aos acionistas da Globaleda é reconnecida como uma
responsabilidade nas demonstragdes financeiras no perfodc em gue 0s dividendos sao
aprovados pelos seus acionistas.

3.19. Compensacdo de saldos e transagées

Os ativos, passives, rendimentos & gastos ndc sdo compensados salvo se exigido ou
permitido pelas NCRF,

3.20. Matérias ambientais

Sao reconhecidas provisbes para matérias ambientais sempre que a Globaleca tenha
urma obrigacdo legal ou construtiva, como resultado de acentecimentos passados,
relativamente & qual seja provavel que uma salda de recursos se torne necessaria para
pagar, e possa ser efetuada uma estimativa fidvel do montante dessa obrigagdo,

Dada a atividade da Gicbaleda e de acordo com a legislagdo vigente, considera-se ndo
existir passivos ambientais relevantes a registar nas demonstragdes financeiras.

3.21. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demenstragdes finagnceiras da Globaleda
530 continuamente avallados, representanda a data de cada relato a melhar estimativa
do Conselho de Administracdo, tenda em conta o desempenho historico, a experiéncia
acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa,
se acreditam serem razoaveis,

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a gue o reflexo real das situagbes que
haviam sido alvo de estimativa possam, para efeites de relato financeire, vir a diferir dos
montantes estimados, As estimativas & ©s julgamentos que apresentam um risce
significativo de originar um ajustamento material nc valor contabilistico de ativos e
passivos no decurse do periodo seguinte s20 as que seguerm.
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3.21. Estimativas contabilisticas relevantes

3.21.7. Provisdes

A Globaleda analisa de forma pericdica eventuals corigacBes gue resultem de eventos
passados e que devam ser ohjeto de reconhecimento ou divulgacao.

A subjetividacde inerente a determinagdo da probabilidade e montante de recursos
internos necessarios para o pagamento das cbrigacdes podera conduzir a ajustamentos
significatives, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro
reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.21.2. Ativos tangivels e intangiveis

A determinacdc das vidas Uteis ¢os ativos, bem como o método de depreciagao a aplicar
é essencial para determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na
Demonstracdo dos resultados de cada pericdo.

Estes dols par@metros sac definidos de acordo com o melhor julgamento do Censelho
de Administracdo para os ativos e negécios em questdo, considerande também as
préticas adotadas por empresas do setor ao nivel internacional.

3.21.3. Imparidade

A determina¢io de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela
ocorréncia de diversos eventos, muites dos guais fora da esfera de influéncia da
Globaleda, tais como: i} a disponibliidade futura de financiamento; e i) o custe de capital
ou quaisquer ourtras alteracdes, quer internas quer externas, a Empresa.

A identificacio dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e
a determinagdo do justo valor de atives implicam um elevado grau de julgamenta por
parte do Conselho de Administragdo no gque respeita a identificacdo e avaliagdo dos
diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de descon{o
apliciveis, vidas uteis e valores residuais.
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3.21.4. Rédito - Percentagem de acabamento

O rédito da prestacdo de servigos é reconhecido de acordo com a percentagem de
acabamento ou com base no perfodo do contrato quando a prestagdo de servigos nao
esteja asscciada a execugdo de atividades especificas, mas a prestagdo continua do
Servigo.

3.22. Acontecimentos apds a data de balanco

Os eventas apos a data das demonstragdes financeiras gue proporcicnem informagao
adiciona! sobre condicbes que existiam a data das demonstragdes financeiras sao
refletidos nas demonstracBes financeiras da Empresa. Os eventos apds a data das
demonstragdes financeiras cue propercionem informag¢iio score condigbes que
ocorram apds a data das demonstragfes financeiras sdo divulgados no anexo as
demonstra;Bes financeiras, se considerados materiais.

4. Fluxos de caixa

4.1 - Caixa e seus equivalentes que ndo estao disponiveis para uso

A Globaleda ndo possui qualquer saldo de Caixa ou equivalente de caixa com restrigbes
de utilizacdo para os periodos apresantados,

4.2 - betalhe da rubrica de caixa e deposites bancarios
Em 31 de dezembro de 2020 e 2013 o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta
0s seguintes valores:

2020 2019
Caixa 638 852
Depdsitos bancérios 325094 1711E8

325 732 172 020

Cs valores acima foram os considerados para efeitos da elaboraczo da Demonstracdo
dos fluxcs de caixa para os periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019,

O recebimento e reembolsc de empréstimos obtidos de outras entidades,

nomeadamente do acionista EDA, sac consideradcs como atividades de investimento,
de acordo com o disposto na alinea {e) e (f) da NCRF 2 - Demonstra¢des de Caixa.
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5. Paliticas contabilisticas, altera¢fes nas estimativas contabilisticas
@ erros

5.1. Alterag¢des as normas
Nzo foram publicadas ne presente periodo novas normas, aiteracdes au inferpretacdes
efetuadas a normas existentes que devessem ser caonsideradas pela Empresa,

5.2. Alterages nas politicas contabilisticas
Nao se verificaram quaisquer alteracdes as politicas contabilisticas adotadas pela
(lobaleda para os pericdos apresentados.

5.3. Alteragoes nas estimativas contabilisticas

A Globaleda ndo procedeu a aiteragdo dos procedimentos de determinacdo das
estimativas contabilisticas, que possam ter impacto ne periodo ocu em periodos futuros,

5.4. Erros de periodos anteriores
N&o se verificou no perfodo qualquer corregdo de erros identificados relativamente a
parfodos anteriores.
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7. Ativos intangiveis

O valor dos ativos intangiveis registados pela Globaleda referem-se & programas de

computador. A evolugdo registada para os periodcs apresentados & como segue:

A1 de|aneiro
Custo de aquisigad
Amortizacdes acumuladas

valor liguido

Alienagdes

Amortizacao - alienagoes

31 de dezembro
Custo de aguisicdo
Amoriizacdes acumuladas

Yalor liquido

8. Qutros investimentos financeiros

2020 2019
8258 8 258
(8 258) (8 258}
B 258 8258
(8 258) (B 258}

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se,
essencialmente, a partidipaggdo no Funde de compensagdo do Trabalho em
instrumentes de capital, sobre 0s quais a8 Empresa ndo tem controlo ou influéncia

significativa e apresenta a seguinte decomposigao:

Investimentos em asscc¢ladas

ONIACORES

Outros Investimentos

Fundo de campensagsa do trabalho

Relatorio 8 Contas 2020

% detida __ 2020 2019
c,002 ’ 5
11836 5904
11 836 9 909
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9. Ativos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os saldos reconhecidos relativamente a impostos
diferidos s3o apresentados no Balango pelo seu valor bruto. O impacto dos movimentos
nas rubricas ¢e impostos diferidos para os pericdos apresentados € como s segue:

2020 2019
impacte na demonstracdo dos resuitados
Ativos por impostos diferidos - {1711
- {1711)

O movimento ocorride na rubrica de Atives por impostos diferidos, gue se refere a
imparidade de clientes n&o aceite fiscalmente e prejuizos fiscais reportaveis, resume-se

CoMo segue:
Provisies
nic aceites
A1 de janeiro de 2020 13
Constituig8o por resultades -
Reversao por resultados -
Movimento do perfodo -
A 21 de dezembro da 2020 113
Provisbes
_nfio aceltes
A1de Janeiro de 2019 1824
Constituigdo por resultados -
Reversao por resultados 7
Movimento do parfodo (1,711}
A 31 de dezembro da 2018 113
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10, Inventarios
0O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é como Segue.

2020 2019
Talemadveis 47163 16674
Acessdrios 4977 2328
Equipamento informatico 18 352 40 736
Eqguipamentos radio 76185 89763
146 677 149 501
imparidade de invantarios (13352} (13 89&)

133326 135606

O custe dos inventarios reconhecicos em 2020 como gasto e incluido na rubrica Custo
das mercadorias vendidas e das matérias consumidas totalizou 860.123 euros (2019:

891.250 euros) (Nota 21).

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 & 2019 a movimentagdo da
imparidade de inventarios foi conforme se segue:

2020 2019
A1 de |aneiro (13 896G, (12 175)
Aumentos - (8 O77)
Utilizag8o do ana 544 G 356
A 31 de dezambro (12 352) (13 896}
11. Clientes

Em 31 de dezemiora de 2020 e 2079 a composicdg da rubrica de Clientes € coma se
seglie:
2020 2019

Corrente cgtrente
Clientes - grupo i) 498 776 149 377
Clientes - outros i) B06 GG7 528 281

1305 443 B47 6858

Imparidade de clientas (551) (551)
- 1304 892 847 107
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) Clientes - grupo: esta rubrica refere-se essencialmente aos saldos do grupa a receber
por ronta dos servi¢os prestados e equipamentos no ambito do contrato de
outsourcing (Nota 30);

ii} Clientes - outros: nesta rubrica encontram-se registados os saldos a receber de
clientes decorrantes das prestagdes de servigos de telecomunicagbes e sistemas ce
informacao.

Para os perfodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos
e o0 sau justo valor, sendo de natureza corrente pelo facto de se esperar que s saldos

sejam realizados num periodo inferior a 12 meses.

Os saldos de clientes em 31 de dezembro de 2020 apresentam a seguinte antiguidade:

Até 90 De Sl a De 121 a De181 a Mals de
dias 120 dias 180 dlas 360 dias 260 dias Total
Grupo 439 776 - 5% 000 - - 498 776
Qutras 626 299 44 QIC 61819 10 607 53 932 £06 667
1 QB6 075 44 Q10 t20 819 10 607 63 932 1305 443

0s saldos de clientes com antiguidade superior a 360 dias referem-se a entidades
publicas para as quais existe expetativa de realizagdo e outras entidades para as qua’s
existe perda por imparidade reconhecida.

Para os saldos que apresentam dificuldades de recuperacde foram consideradas
imparidades cujo saldo resulta do seguinte mavimento:

2020 _2]M9
A1 de janeiro 551 141580
Reforco do ano - -
Utilizagao do ano - (135 4E8)
Reversbes - (4 587
A 31 de dezembro 561 551

A Empresa procedeu em 2019 ac desreconhec/mento de contas a receber sem
expectativa de recuperabilidade, com perdas por imparidade reconhecidas em periodos
anteriores, no montante de 136.458 euros.

;]
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No periodo findos em 31 de dezembro de 2020 € 2019 os saldos de impestos a
liqguidar/recuperar referem-se a:

12. Estado e outros entes publicos %

2020 2019
Devedor Credor Devedor Credor
Imposto sokre rendimento - IRC - 95 B14 44134 -
tmpostos sobre rendimento - IRS B 20289 - 21565
imposto solre valor acrescentado - VA - 169 288 2041 -
Contribuigdes para seguranga social - 49 601 - 51187
- J35 991 64 545 72752

Para os periodos apresentados o saldo de IRC tem a seguinte decomposigao:

2020 2019
Pagamentos por conta &7 788 12% A27
Retengdes na fonte 637 -
Estimativa de |RC (Nota 27} (165 238 (B1223)
{96 §14) 44 134

13. Acionistas

Nos termos da politica financeira tragada peio acionista EDA no gue concerne acedéncia
de fundos a serem efetuados sempre gue existam excedentes de tesouraria, 0 saldo no
mantante de 1.500.0C0 euros e 1.550.000 euros corresponde ao vaior cedido
respetivamente em 31 de dezembro de 2020 e 2019, s guais vencem juros 3 taxa media
anual de 0,74% (2019: 0,22%). Os juros debitados ao sdcio a este respeito perfazemn o
montante de 1.461 euros (2019: 1.724 euros - Nota 26).

Estz cedéncia de fundos contratualizada pelo prazo de 12 meses renovavel
automaticamente por sucessivos e iguais perfodos, esta classificada em ativo corrente.

14, Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a decomposigdo da rubrica de Outros créditos a
receber é como segue:
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2020 2019
Corrente Correnta
Outros devedores
Caugdo EDA (Nota 30 i) 553 BB5 531485
Qutros devedores 29708 20 918
583 593 552 403
Adlantamentos a farnecedores 8781 1167
Devedores por acréscimos de rendimentos i)
Prestagfes de servigos 797 236 763 BE1
Comissdes 72098 7E 674
Juros cedéncias de fundos - 1724
B69 334 341 268
1471709 1384 829

i) Caucdo prestada referente ao concurso 17CLPQ-SIRO (Outsourcing informatico, em
12/02/2018) ¢ SAP/AHANA

i} Os valores constantes da rubrica de Devedores por acréscimos de rendimentos
referem-se essencialmente a servigos prestados pela Empresa ao acionista
Electricidade dos Agores referantes a estimava dos servigos relativos ao projeto de
gutsourcing no valor de 370.776 eurcs (201 g: 295,232 euros), bem como 72.098 euros
(2019: 75.674 euros) a receber da VODAFONE referente a cornissdes.

Para 0s periodos apresentados ndo existern diferengas entre as valores contabilistices
¢ 0 seu justc valor. Os saldos a receber ndo correntes vencem juros a taxas de mercado.

15. Diferimentos
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a Glchaleda tem registado na rubrica de
Diferimentos os seguintes salcos:

2020 2019
custos d/feridos de servigos a prestar 7 ag2 226 434
Seguros 8 543 1221
Ciferimentos ativos 15 905 337 655

2020 2019
Sarviges a concluir Ja faturadas 23 31 25180
Diferimentos passivos 23 314 25180

Relatsric & Contas 2020 58

‘ﬁ%_@r——;




GRUPD EDA

‘ ) GLOBALEDA

Qs gastos a reconhecer referem-se a servicos contratados, pagos antecipacamente,
como seja ¢ caso dos prémios de seguro e cutros gastos associados a serviqos a prestar,
Cuja prestacdo apenas acorrera em periodos subsequentes.

Os rendimentos a reconhecer referem-se a projetos ja faturados no perindo e a concluir
em perfodos futuros.

16, Capital subscrito

Em 31 de dezembra de 2020 e 2019 o capital social da Globaleda, no montante de
300.000 euros, encontra-se totalmente subscrito e realizade, sendo representado por
60.000 a¢des com o valor nominal de 5 eures cada.

Mamero de
% detida agias Capital Sacial

Electricidade dos Agores 74,9 44 940 224 700
Novabase Business Sclutions 251 15 060 75 300
104 60 000 _ 300 000

17. Reservas legais e resultados acumulados

Durante o periode findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 estas rubricas registaram
0s seguintes Movimentos:

Reservas Outras Resuitados
leqais reservas  _ transitados
1 de Janeiro de 2019 64 464 §500 B66 1825 885
Apiicacdo do resultada do exercicio - o 6585 151
31 de dezembro de 2019 64 464 500 BES 2 511 035
Aplicac 8o do resultade do exerc/cio - - 344 551
Distribuic&o - - (173 000}
51 de dezembro de 2020 64 464 BEQO 866 2 682 586

As Reservas legals. que ascendem a 64.464 euros, so podem ser utilizadas na cobertura
de prejuizos ou no aumento do capital social.

As Outras reservas, que ascendem a 500.866 eurcs, <30 compostas por reservas livres

resultantes da aplicacdo de resultados ndo distribuidos, as quais sdo distribuiveis aos

acionistas, desde que a empresa ndo tenha prejuizos acumulados de pericdos
nrericres.
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De acordo com a deliberagio da Assembleia geral de 22 de abril de 2020, do resultado
liquido do pericde de 2019 no montante de 344.551 euros, foram distribuidos lucros
205 SOCI0S o montanta de 173.000 euros e a parte remanescente manteve-se em
resultados transitades (171.551 euros).

18. Fornecedores
tm 31 de dezembro de 2020 e 2019 os saldos de fornecedores mais significativos
referem-se as seguintes entidades:

2020 2019
Corrente Cerrante
Farnecedores - grupo 418 517 320 539
Fornecedores - terceiros 51C 902 646 527
928 426 967 066

0 saldo a pagar aos fornecederes - grupo cecorre essencialmente da prestacdo de
servicos das dreas administrativas e da cediéncia de pessoal (Nota 30).

0 saldo a pagar aos fornecedores - terceiros é justificado na sua maioria com civersos
farnecimentos de prestadores de servigos relativos aos projetos em desenvolvimento
pela Empresa na area de Infraestruturas de radia, telecomunicagdes e sistemas de
informacao.,

19. Outras dividas a pagar
Ermn 31 de dezembro de 2020 2 2019 o detalhe da rubrica de Qutras dividas a pagar €

coma segue:
2020 2019

Corrente _Corrente

Fomecedoras
Farnec. investimentos - grupo 20517
Fornec. investimentos - outros 1431 9727
21 948 S 727
Qutros credores
Credores diversos 18277 1B 165
Pessoal A7 1013
18 748 15 178
Credores por acréscimos de gastos
Farias @ subsidio de férias 2904 143 260 442
Prémio ao pessoal 34523 14 523
Outros acréscimos de gastos iy 196 445 139 568

- 525 M 414 534
565 BD7 443 430
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iy A rubrica de Outros acréscimos de gastos refere-se assencialmente a servigos
prestados pela Empresa ao acionista Electricidade dos Acores referentes & estimativa
dos servicas relativos ao projeto de outsourcing no montante de 95.404 euros (2019
55.858 euros), a servicos refarentes 3 implementacao da solugdo SAP ARIBA
perfazendo um valor total ce 30,000 euros em 2020 e 2019.

20. Vendas e servi¢os prestados
O montante de vendas e prestacdes de servigos reconhecide na Demonstracde dos
resultados & detalhado Como segue.

2020 2019
Vendas de produtos
Equipamento informatico £330 525 757 HB6
Equipameanto radic 331247 366 410
Equiparmentos de telecomunicacies 93 983 58 282
ACessArios 7333 66527

963 O8A 1188 805

Servigos préestados

Sisternas de informagao G 308 417 3 548131
Manutencao de infraestruturas de telecomunicagdes 1585 G674 1323 624
Comisstes Vodafone 727722 776 0H92
Qutros servigos prestados 78 647 26 473

8 700 459 B 744 B0
O 663 547 g 933 625

As Vendas e Servicos prestados sdo realizadas em territdrio portugués.

21. Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
0 detalhe do custo das mercaderias vendidas em 31 de dezembro de 2020 e 2019

demonsira-se CoMeo segue:

2020 2018
Inventérics iniclais (Nota 10} 149 501 84 964
Conmpras 877 817 975 853
Regularizacio de inventarics (20 449} (20 0G0)
Inventarlos finals {Nota 1) {146 6773 (149 501

860 193 891 25¢C
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22. Fornecimentos e servigos externos

O detalhe dos custos caom fornecimentos e servicos externaos € como segue:

2020 2019
Subrontratos i 4 616 767 2572798
Trabalhos especializados i) 174 192 148 6Q7
Rendas e alugueras i 165 850 208 440
Formacio profissicnat 82 534 M 757
Comunicagdes 497N 55 /b1
Honeorarios 44 866 29322
Seguros 43184 39188
Combustiveis 35948 45 552
Conservacdo e ragaragdo 34 277 49 GG7
Transparte de mercadorias 22 664 22707
Limpezs, higiene @ confortoe 22 014 19 01
Deslocaghes e estadas 19 985 41627
Qutros (inferiores a 20.000 curos) 80 007 78 593

5 393178 3 33t 48

i) A rubrica de Subcontratos refere-se essencialmente & contratagdo de servigons
aspecializados e materiais incarporados na execucdo de projetos, salientando-se o
contrate de Outsourcing com a EDA, no qual a Globaleda subcontrata a Axians. Estes
servigos especializados e materiais atingiram um totai de 468.085 euros {201%:
320.836 euros), hem como a cedéncia de pessoal da EDA no montante de 559.633
euros (2019: 590.465 euros);

i) Rendas e alugueres: respeita ao aluguer das lojas comerciais fidelizadas a imagem
Vodafone e a renda do edificio dos servicos administrativos e de apoio;

i) Os trabalhos especializados incluem maioritariamente os honorarios para a revisdo
legal ¢as contas e auditoria, s servigos de informatica no montante de 41.767 suros
(2019: 93.421 eurcs) e servigos de apoio das areas administrativas prestados pelo
acicnista EDA no montante de 20.885 euros (2019; 22.572 euros).
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23. Gastos com pessoal
Qs gastcs com pessaal incorridos durante o periodo de 2020 e 2019 foram como segue:

2020 2019
Remuneractes
Orgdas sociais 148 175 181071
FPesscal 1868 B26 1657 357

2 035 o1 1838 428
Qutros gastos

Encaergos sobreremuneraches 451101 423134
Gastos de agdo social b6 223 38 288
indemnizagdes 9 3560 -
Qutros 25182 23132

541 825 484 534

_255682 _ 2322062

O numere médio de empregados da Fmpresa em 2020 foi de 98 (2019: 90).

24, Outros rendimentos

Arubricz de Outras rendimentas pode ser apresentada como segue:

2020 2019
Rendimentos suplementares i 139 207 135 057
Ganhos na alienagac de outros ativos 9053 2330
Recuperagcdo de dividas a receher - Z 888
Outros 2840 7204
151 100 147 479

i) A rubrica de Rendimentos suplementares inclui os créditos efetuados pela Vodafone
relativos ao diferencial dos telemdveis do setor empresarial, o complemento das
campanhas publicitarias efeluadas pela Globaleda nc apaio a comerdializacao dos
produtos Vodafone e a comparticipagao atribuica ao valor das rendas suportadas
pela Glebaleda nas lojas comerciais fidelizadas a imagem da Vodafone.
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25. Outros gastos

O detalhe da rubrica de Qutros gastos e apresentado no quadro seguinte:

2020 2019

Donativoes 9450 -
Imposios 4 340 4137
Quetizagdes 1512 1512
Ferdas em alishacdes de activos tangivels 1280
Diferancas cambiais desfavoraveis 892 502
Insuficigncia da estimativa para impostos 143 -
Corregdes relativas a perfodos anterioras - 2700
Owtras 847 1137

18 473 9 588

26. Gastos e rendimentos financeiros
0 detalhe dos gastos e rendimentos financeiros para os periodos findos em 31 de
dezembro de 2020 e 2079 é camo segue:

2020 2019
Juros & gastos simllares
Outros gastos e perdas financeiros 8324 3309
8 324 g 309
Juros e rendimentos similares
Juros obtidos 1451 1724
1461 1724

27. Imposto sobre o rendimento

A decomposicao do montante de imposto do periodo reconhecido nas demonstragdes
financeiras é confcrme segue:

2020 2019
Imposte sclre o rendimento corrente (Nota 12} 165 238 81223
Ciferengas de estimativa de imposto exercicios anteriores - 1370
Imposto sobre o rendimento diferida (Nota 9) - 171

165 238 84 374

A taxa de imposto utifizada para a valorizagdo das diferengas tributdrias a data de
balanco do periodo findo em 31 de dezembre de 2020 @ 2019 foi de 20,5%, exceto sobre
€5 prejuizos fiscais que se aplica a taxa de 15,8%.
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A reconciliaggo do montante de imposto sobre o rendimento é conforme segue:

Resultado antes de imposios

Perdas por imparidade em contas a receber

Diferencas permansnies:
Qutros
Beneficios fiscais
Lucro Tributéavel / (Frajulzo Fiscal)

Prejufzos fiscais
Matéria coletavel

Taxa nominal de imposto

Lerrama Municipal
Tributag o autdnemsa

Imposto diferido
Diferencas de estimativa de imposto exercicios anteriores

Impostos sobre o rendirmnento do exerciclo

A taxa de imposto adotada na determinagdo do montanie de imposto nas

demonstracBes financeiras € conforme segue:

2020 2019
879 35C 428 925
- (269)

4025 (5 B58)

(2 700) -
879 675 122 798
879 675 422 798
16,80% 16,80%
147 785 #1030
13195 B 342
4258 3920

- 174

- 1370

165 238 84 374

__2020 2019

Taxa de imposto 16,80% 16,80%
Derrama 1,50% 150%
18.30% 1830%

28. Dividendos

Os lucros distribuidos durante o periodo de 2020 foram de 173.000 euros.
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29, Contingéncias

Passivos contingentes
A Globaleda tern as seguintes garantias bancarias prestadas:

Baneficiirio Chidte —likia . 240 0%

Ciregdo Regional do Ambienis 2004 SQra SO74
. 9 Execugdc Rede Monitorizagao do ciclo kdral/dglco nas lihas

do Grupe Central € Ocidental

Servigos Municipalizades de Angra do
Heroisma AdguisicEo g implementag 3o do sistema de gestdo da rede de 2014 1668 1668

abasteciments da dgua do concelho de Angra oo Horodsme

MOTOROLA Espanha Caugdo para prestagdo de servigoes 2003 5000 & G00

15 742 15 T42
Em 31 de dezembro de 202C e 2019 a Globaleda ndo tinha identificado outros passivas
contingentes.

Ativos contingentes
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a Globaleda ndo tinha identificado quaiscuer ativas
contingentes.

30. Partes relacionadas

Em 21 de dezembro de 2020 e 2019, a Globateca é controlada pela EDA - Electricidade
dos Agores, S A que detém 74,9% do capital da empresa. Os restantes 25,1% séo detidos
pela Novabase Business Solutions.

30.1. Remunerag¢do do Conselho de Administracdo

0s Orgdos de Gestdo da Globaleda foram considerados de acordo com a NCRF 5 - Partes
relacionadas como sendo os Unices elementos “chave” da gestdo da Empresa. Curante
o perfodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2018 as remuneragdes auferidas pelos
mesmos sdo conforme segue;

20 2019
Remunearagdes (Mota 23) 14B 175 181 O71
148 175 181 671

0s membros dos Orgdos de Gestdo da Globaleda ndo realizaram gualquer tipo de
contrato com a empresa para os periodos apresentados.

[
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Adicicnalmente foram pagos aos restantes Orgaos Sociais 0s seguinies montantes:

2020 2019

Fiscal Unico 7 500 7 BOO
7 500 7 BDO

30.2. Transacbes entre partes relacionadas

a) Natureza do relacionamenta com as partes relacionadas:

Acionistas:

Electricidade dos Agores, 5.A.
Novabase Business Solutions

Partes relacionadas por via de Acionistas:

EDA Renovaveis, 5.A.

SEGMA - Servicos de Engenharia, Gestdo e Manutencdo, Lda.

ONIACORES - Infocomunicagdes, 5.A.

NORMA - ACORFS - Sociedade de Fstudas e Apoio a0 Desenvolvimanto Regional, 5.A.
Novabase Digital, S.A.

Axianseu - Digital Solutions, 5.A.

Axlanseu Il - Digitat Consulting, 5.A.

b) Transagdes e saldos pendentes
i) Acionistas:

Durante os pericdos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a Globaleda
efetucu as seguintes transagdes com 0s seus acionistas:

Relattrio & Contas 2020 63

= a5




GRUPO EDA

‘ ) GLOBALEDA

Vendas de produtes e servicos

Vervias

EDA - Electricidade dos Acores, 5.A.

Servicos prestados

E DA - Electricidade dos Agores, S.A.

Compras de produtos e servigos

EDA - Eleclricidade dos Acores, 5.4,

MNovabhase Business Salutions

Juros e rendimentos similares

EDA - Electricidade dos Agores, 5.A,

saldos devedores e credores

2020 2019
23980 21648
23 980 21 648
2020 2019
6 311 499 3 454 503
6311499 3454 503
2029 2019
716 658 642 054
144 125 126 703
860 793 768 757
2020 2019
1461 1724
1 461 1724

No final dos periodos fincos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os saldos
resultantes de transacdes efetuadas com ¢s acionistas sao COMO segue:

Saldos devedoras
EDA - Electricidade dos Agores, 5.4,

EDA - Eleclriciclade dos Agores, S.A, - Caugdo

Saldos cradaras
EDA - Electricidade dos Acores, 8.4,

Novabase Business Soluticns

Relatdrio & Contas 2020

2020 2019
2336175 1689 785
563 825 531 485
Z 900 060 23221270
71028 57 648
3856 46 537
109 543 104 185
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a) Compreende 1.500.000 e 1.550.00C euros dezembro de 2020 e 2019, carrespondente
i< cedéndas de fundos ao acionista EDA que vence juros conforme indicado na Nota
12,

ii} Partes relacionadas por via de acionistas

Durante os periados findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a Globaleda
efetuou as seguintes transagbes com aquelas entidades:

Vendas de produtos e servigos

Yendas 2020 2019
NORMA - ACORES - Socledade de Estudos e Apoio ao - 551
Desanvolvimenta Regional, 5.4,

EDA Renovaveis, 5.A. 2250 1021

SEGM&A - Servicos de Engenharia, Gesldo e Manutengac.

Lda. 216 46
3 066 1618

Servigos prestados 2020 2019
Axianseu - Digitai Solutions, 5.A. 5 Q75 5740
EDA Renavaveis, 5.4, 99 261 15472
SEGMA - Servigos de Engenharia, Gestdo ¢ Manutengao,

Lda. 18 828 4238

NORMA - ACORES - Sociedade de Esludos e Apoio ao . 10 833

Dresenvolviments Regional, 5.A.

Axianseu ll - Digital Consulting, S.A 41 942 -
165 106 36 289
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Compras de produtos e servi¢os

2020 2019
. - R 70404 120398
Axianseu - Digital Soluticns, 5.A.
Axianseu il - Digitael Consulting, S.A. 1223670 381924
NORMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao - 25236

Desenvolvimenta Regional, S.A.

SEGMA - Servigos de Engenharia, Gesiéc @ Manutengao,
Lda. 20157 9662

1314 21 537 220

Saldos devedores e credores

No final dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os saldos
resultantes de transagfes efetuadas com partes relacionadas por via de acionistas

SdC COMmo segue:

2020 2019

Saldos devedores

Axianseu - Digital Solutions, S.A. o84 202

Axianseu Il - Digital Consuliing, 5.A. 31925

ECA Repovaveis, S.A. 29443 2786

NCRMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao . 4515

Desenvolvimento Regicnal, 5.A.

SEGMA - Servigos de Engentaria, Gestdo e Manutengdo,

Lda. 248 1006

€2 6§01 g E92

Saldos cradores

Axiansed - Digital Solutions, S A, 12 846 13 846

Axianseu Il - Cigital Consulting, S.A. 295127 195 357

NORMA - ACORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao _ 7151

Desenvolvimento Regional, 5.A.

SEGMA - Serviges de Engenharia, Gestio e Manuiengdo,
Lda, 20 517

~..320490 __ 216354
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31. Politicas de gestdo de Risco

Esta nota apresenta a informacéo relativa a exposicao da Empresa a cada um dos riscos
financeiros, bem come os seus objetivos, politicas e praticas para a mensuragdo e gestdo
desses riscos, @ & gestdo de fundes da Empresa em geral. Ao longo das presentes
demonstragées financeiras, sdo apresentadas divulgacdes de cariz quantitative que
complementam esta informacado.

0 Conselho de Administrac&o tem a respensabilidade final pelz definicZo e controlo das
politicas de gestio de risco da Empresa. Estas potliticas foram estabelecidas cam o
intuito de identificar e analisar as riscos que a Empresa enfrenta, para definir limites de
risco € controlos adequados e para monitorizar a evelugdo desses riscos € a aderénda
da Empresa aos limites que se autoimpss. As politicas e sistemas de gestde de risco sdo
revistos regularmente para se manterem aderentes a realidade das condigdes dos
mercades e as atividades da Sociedade.

a) Risco de crédito e liquidez

O risco de crédito resulta da possibilidade de ccorréncia de perdas financeiras
decorrentes principalmente do incumprimento de um cliente relativamente as
obrigaces contratuais estabelacidas com a Empresa no ambito da sua atividade. Esta
exposicao ac risco de crédito prende-se, essencialmente, com os saldos a receder
decorrentes da sua atividade operacional e é influenciadc pelas caracteristicas
individuais de cada cliente.

E efetuada uma gestdo permanente das carteiras de clientes e dos saldos devedores em
aberto. Esta abordagern é complementada pelos procedimentos de cobranga,

O acompanhamento do perfil de risco de crédito dos devedores da Empresa,
nomeadamente no que se refere a evolugdo das expasigdes de crédito e monitarizacdo
das perdas por inccbrabilidade, & efetuado regularmente. Os ajustamentos para saldos
a receber 530 estimados em funcdo das perdas estimadas na carteira, tendo por base
uma analise de cada uma das posi¢des em aberto a data da analise.

Para além dos saldos a receber de clientes, também a gestéo de fundos monetérios
geridos pela empresa no ambito da sua atividade de gestdo de tesouraria pode expor a
ciedade ao risco de créditc. Como principio orientador, a Empresa concedendo
imos A sua Empresa-Mae desse excedente tesouraria obtido.
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32. Disposicdes legals
Em 31 de dezemhro de 2020 e 2019 nio existiam valores em divida 2 Seguranga Social
rem a Administracdo Fiscal.

33. Eventos subsequentes

Até 4 data da aprova¢ao destas demonstragdes financeiras o Conselho de
Administracdo nac tomeu conhecimento de quaisquer eventos subsequentes que
devam ser alvc de registo ou divulgacao nas presentes demonstrages financeiras.

Q Conselho de Administracd

T e

Roberthiu Silva Pereira hZ‘ljro

Pedro Daniel Mela Laite

7 Wil 7l

Fatio Alexandre Costa

a

0 Contabilista Cenificado
; ~
Gl Bt
aucio el Ragonst Tofres
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UH

8 Associados, SROC, LDA.

Sociedede de Reviscres Oficas de Canias

Avenids Infante 0. Henrque,
9500-752 PONTA DELGADA

RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhores acionistas,

Em cusnprimento dos preceitos legais @ estatutarios, e tendo examinado oportunamente o Relatério do

Canselho de Administracdo, o Balango, as Demonstragdies dos resuliagdos por naturezas, das alteragbes

no capital vroprio e dos {luxos de caixa e @ Anexo oz GLOBALEDA - Telecomunicacdes e Sistemas de

Informacao, SA. {a Entidade), respeitantes ad exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, vem o Fiscal

Unico submeter a vosss apreciacio o seu relatério e parecer.

1. No desempenho das fungdes que lhe s3o cometidas, o Fiscal Unica procedeu com resultados
satisfattrios € cam a frequéncia e a extensdo que entendeu necessdrias, a uma revisie geral dos
procedimentos contabilisticos e a cutros elementas cemprovativos.

2 C Fiscal Unico accmpanhou, com a devida regularidade, a gestic da atividade da Entidade, tendo
abtide do Consatho de Administrac¥o todos os elementos, esclarecimentos e informagbes
nacessarios a0 cumprimento das fungoes que the competem.

3. O Fiscal Unico considera que o Relatétio de gestdc foi elaborado em conformidade com as
pardmetros referidos no artigo B6° do Codigo das Sociedades Comercizls, indicando de forma clara
a evolugic passada e previsivel dos negdcios da Entidade.

4. O Fiscal Unico considera que as demonstragfes financeiras satisfazem os preceitos legais &
ectatutarios e refletem & posigiio dos registos contabilisticos no fecho do exercicio.

5.  As politicas contabilisticas adotadas na preparagio das contas sdo @5 constantes da Anexo as
dermnonstracdes financeiras e correspondem a correta avaliagiio do patriménio social e estic em
conformidade corm 05 requisitos legais.

6. Em face do que aniecede, emitimes o seguitte parecer:

A mimntier of WEY an inlemelional mesouion of ndapandant aeeovnling and consu g Bme Farg ks ra CAMVML o 0™ M54
Syde Camithn da Dival 38 - BO20-103 Funehal Inscria ma LROEC 30b g 0 184
K¥IC P BO4BZDE0% CRE Funchelnt 504828600

Capktal soc/al 58 300 eunmt
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la) Aproveis o Relatario, o Balango, as Demonstracies dos resultados por naturezas, das
alterag@es no eapital proprio e dos fluxos de caine e 0 Anexo preparados pelo Canselho

de Administragio com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, e

b} Aproveis a proposta do Censetho de Administragao sobre a aplicagdo de resultadas do

exercicio.

Pdnta Detgad

UHY & OCIADOS, SROC, LDA.
Manue! Lyis Fernandes Branco {RCC n? 652}
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Soripdade de FHavisores Oficigis de Contas

Avenida Infante D. Henrigue, n® 3, 2°

§500-762 PONTA DELGADA
Tel 206 2083 246

Emswtmhrancn i -pnrtugalpt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A ALDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinfdo

Auditdmes as dermonstragdes financeiras snexas de GLOBALEDA - Telecomunicagbes e Sistemas de
Informacda, 5.A. (a Entidade], que compraendem o balange em 31 de dezernbro de 2020 [gyue avidencia
urn total de 6.116.565 euros e urn total de capitzl proprip de 4,262.028 eurgs, ingluindo um resultago
liquido de 714.132 euros), a demonstracic dos resultados por naturezas, a demanstrazio do rendimento
integral, a demonstracio das aiterardes no capltal proprio & 2 demanstracdc dos fluxos de caixa relativas
ao ana findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes finznceiras que Tneluem um resumo das
politicas centabilisticas significativas.

Em nossa apinido, as demonstra¢des financeiras anexas apresentam de Jorma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetns materiais, a posicade financeira de GLOBALEDA - Telecomunicacbes e Sisternss de
Informat@o, 5.4, em 31 de derembro de 2020 e o seu desempenhe financeiro e fluxos de caika relativos
ap ano finde naquela data de acerdo com as Normas Contabillsticas 2 de Relato Financeiro adotadas am
Fortuga! através do Slstema de Normallzagdo Contabilistica.

Bases para 4 opiniac

A nossa auditoria foi efatuada de acords com as Normas Internacionais de Auditoria (1SA) e demais
normas e arizntagdes técnicas e eticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgSo “Responsabilldades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financefras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
fei 2 cumprimos os damais requisitos éticos nos termos do codige de ética da Drdem dos Ravisores
Oficiais de Contas,

Estamos convictos de que a prava de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
propascionar una base para a nossa apiniso.

Responsehilidades do érgfio de gestao pelas demonstragies financeiras
0 Orgdo de gestao & responsavel pela:

- preparacio de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicio financeira, o desempenho finznceiro e o3 fluxes de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilistices e de Relate Financeire adotadas am Portugal através do Sistema de

Normelizagia Contabilistica,

A mambae of UHY. en intematonal sesoeiation of ineepanden scoanmmg and congslang Grms Registada ne CMvM sem o r® 20 181471
Sode Caminho do Osbal, 38 - 3021103 Funche| Insendn na LROC £ob o n® 164
MIPL e SHGZBE03 CRC Funchal n® 504628603

Caplts) zous 68 200 euns
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- ¢riagsio e manutencio de um sistema de controla interno apropriado para permitir a preparacao
de cemonstragGes financeiras isentas de distorgdes materiais devida a fraude qu 3 errg;

- elaboragio do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares apliciveis;

- adogdo de poifticas e critérios contabilisticos adequados nas circunsiancias; e

- zvaliagdy da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando aplicivel,
a5 matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidzde das atividedes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragties financelras

A nossa responsabilidade consiste ern obler seguranga razodvel sohre se as demonstraghas financelras
coma urn todo eslio kentas de distoredes materiais devido a fraude ou a erro, & emitir um relatério
nnde conste 2 NOssa opinido. Seguranca razodvel € um nivel elevade de ssguranga, mas ndo & uma
garantia de que uma auditoria executada de acorde com as ISA detetara sempre uma distorgio material
quando exista. As distorgdes podemn ter origem em fraude ou erro & sio consideradas materiais s¢,
isoladas ou conjuntaments, s& possa razoavelmente esperar que influenciem decisbes econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragtes financeiras.

Como parte de uma auditoriz de acorda com as I5A, fazemos julgamentos profissianais e mantemos
ceticisme profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamas os risces de distorgdo material das demonstragtes financeiras, devido a
fraude ou a errq, concebemos e executamos procedimentios de auditoria que respondam @ &sses
riscos, ¢ ohtemos prova de auditoria que seja suficiente e aprapriada para proporcionar uma hase
para a nossa opinido. O risco de nda detetar uma distorcdo material devide 2 frauce ¢ maior do
gue o risco de ndo detetar uma distorcio material devido a erro, dado que a fraude pode envolvar
conluo, falsificago, omissdes intencionais, falsas declaragies ou sohreposific 20 controlo
intarno;

- obtemos uma compreensdo do controle interno relevante para a auditoria com 0 objetivo de
conceber procedimentos de auditoria gue sejam aproprizdos nas circunsténcias, mas nao pard
expressat uma opinido sobre a eficicia do controla interno da Entidade;

- avallamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelc orgée de gestio;

- concluimos sobre @ apropriacio do uso, pelo 6rgla de gestdo, do pressuposto da continuldade e,
tom base na prova de auditeria obtida, se exlste gualquer inceri2za material relacionada com
acontecimentos ou condicdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Enticade para dar continuidade as suas atividades. se concluirmes gue existe uma incerteza
material, devemaos chamar a atangdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragies financeiras ou, taso essas divulgagbes n3o sejam adequadas, madificar a nossa
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opiniau. As nossas conclusies s3o baseadas na prova de auditaria obtida até & data do nosso
relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigBes fuburas podem levar a que a Entidade descontifue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacan, estrutura e conteddo global das demanstragies financelras, incluinda
as divulgacbes, @ se essas demonstragles financeiras representam as transagfies e oS
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriads;

- rOmMUNICAMos CoM 0s encarregados da governagio, entre oulros assuntos, o fmhito ¢ o calenddric
planezdo ca auditcria, e as conclusBes significativas da auditoria incluinde qualguer deficiéncia
sianificativa de controlo interna identificada durante & auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagso da concorddncia da informagéo constante do relatério
da gestdo com 25 demonstragbes financeiras.

RELAT{ SOBRE CUTRDS REQUISITOS LEGAIS £ REGULAMENTARES
Schre o relatério de gestac

Dando cumprimento 3 alinea e} do ndmero 3 do artigo 451.2 do Codigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestio foi preparadc de acordo com os requisitos legais €
regulamentares aplicéveis em vigor, a informaciic nele constante é concardante com as demonstragoes
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacio sobre a Entidade, nao
igentificdmos incorregdes materiais,

UHY & ASS0CIADOS, SROC, LDA.
Manuel Lils Fernandes Branco [ROC n? 652)
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Relatério de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACEDES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demanstragfies financeiras anexas de Globaleda - Telecamunicagées e Sisiemas de Informacéo,
5.A. (2 Entidade), gue compreendem ¢ Balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de
6.116.566 eurcs @ um total de capital préprio de 4.262.028 euros, incluindo um resultada liquide de 714,112
guros), a Bemaonstragado dos resultados por naturezas, a Demonstragdo das alteragdes no capital préprioe a
Cemonstragdo de fluxes de caixa relativas ao ano findo naguela data, ¢ v Anexo que inclui um resuma das
noltticas contablilfsticas significativas,

Em nossa opinido, s demonstraces financeiras anexas agresentam de lorma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posicae financeira de Glohaleda - Telecomunicagfes e Sistemas de Informagda, 5.4., em
31 da dezembre de 2020 ¢ o 5eu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ac a2no findo naquela data, de
acordo com as Normas Contabflisticas e de Relato Financeire adotadas em Porlugal stravés do Sistema de
Normallzagdo Conlabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgde “Responsabilidades do auditor pela auditeria das demonstragbes
financeiras” abaixo, Somos ndependentes da Enfidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitas étices
nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Dficials de Contas,

Estamoas convictos de que a prova de audiloria que obtivemos & suficiente e apropriada para prapurcionar uma
basa para a nossa opiniio.

Responsabilidades do drgdc de gestdo e do 6érgdo de fiscalizacdo pelas demonstracdes
financeiras

( orgdc de gestdo € rasponsdvel pala:

preparagdo de demanstragbes financeiras que epresentem de forma verdadelra e apropriada a posicio
financeira, o desempenho financeirs e o5 fluxes de caixa da Entidade de acordo com as Mormas
Contabilfsticas e de Reiato Financeiro adotadas em Fortugal através do Sislema de Normalizagdo
Cantabilistica;

¢laboragZo do Relatdrio de Gestde nos termos legafs ¢ regulamentares aplicdvels;

criagfio ¢ manutenglo de win sistema de controle internc apropriade parz permitir a preparacso de
dermonstracfies linanceiras lsentas de distorgdes materiais devideo 2 freude ou & erro?

adogdc de peliticas ¢ critérios contabilisticos adequados nas clrcunstancias: e

avaliagdn da capacidede da Entidade de s& manter em continuidade, divulgande, quando aplicavel, as
matérias gue possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgae de fiscalizagdo & responsdvel pela supervisao do processo de preparagio e divulgago da informagac
financeira da Enkidace.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossz responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sabre se as demonstragdes financelras come um
ledo estdo iserrtas de distorgdes materials devide a fraude ou a erro, & emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinido. Seguranga razodvel & um nivel elevade de segurancga, mas n2o & wma garantfa de quea uma auditoria
executada de acorde com as I1SA detetard sempre uma distorcda material quando exista. As distorcBes podem ter
origem em fraude ou erre e sdo consideredas materiais sa, isoladas ou conjuntamente, se pussa razoavelmente
esperar gue influsnciem decisBes econdmicas dos utllizadores temadas com base nessas deamanstragbes
financeiras,

Sotiedade Andnima - Capital Soclal 1.335 000 ewras  Inscrigdan.” L 78 na0rdam dos Rexlsores Ofisiais de Contas » imscrigio M0 20151480 na ComissSo da Mercads de valords Mobindiss
Contribuinte N.9 50% 983 383 - € R. Comercial de Lisnas g21 & mesn Rhferg
A member firm of Ernst & Young Gobal Limited
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Como parte de urnz auditoria de acerdo cam as 154, fazemos julgamentos profissionais € mantemos ceticismo
profissional durzate 2 auditoria e também:

identificamos e avaliamuos os risces de distorgdo material das demonstragbes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de guditoria que respondam a esses riscos,
chtemps prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinidc, O risco de ndo detetar uma distarg8o material devido a fraude £ maior do que ¢ risca de ndo
detetar uma distorgdo material devido a erre, dado que a fraude pode envelver conluio, falsificagdo,
omissiies intencienais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ae controle interno;

ohtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objstive de conceber
pracedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas n&o para expressar uma
apinido sebre 3 eficécia do controfo interno da Entidade:

avaliamos a adeguagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidads das sstimativas
contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pela drgdo de gestio;

concluimos sobre a apropriacio de uso, pelo drodo de gestdn, do pressuposto da continuidade e, com
base na prowa de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza malerial relacionada com acontecimentos
ou condigies que possam suscitar davidas significativas cobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades, $e concluirmos gue existe uma incerteza material, devemas chamar a
atengdo no nesso relaléria para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonsiraghes financeiras ou.
caso £5535 divulgacdes ndo sejam adeguadas, modificar a nossa apinide. As nossas conclusies sdo
baseadzs na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou
condiges futuras padem levar a2 que a Entidade desconlinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragies financeiras, incluindo as
divulgagées, e se es5sas demonstracdes financeiras representam as transacies e os acontecimentos
subjacentes de forma 2 atingir uma apresentagao apropriada; e

camunicamos com 0s encarregados da governagde, incluinda o drgdo de fiscalizagdo, enlre oulros
assuntes, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusiies significativas da auditoria
incliindo qualquer deficidncia significativa de controle interno identificada durante a auditeria.

A nossa responsabilidade inciei ainda a verfficacae da cencordancia da informacdo constante do Relatdrio de
Gestdo com as demaonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdérlo de Gestao

Dando cumprimento ao artiga 451, n.® 3, al. &) da Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatdric de Gestao fci preperado da acorde com os requisitos legais € regulamentares apliciveis em vigor e a
Informacdo nele constante &€ concordante ¢om as demonstrag@es tinanceiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagdo sobre 8 Entidade, ngo identificdmos incorregdes materiais.
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