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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

0 amo de 2019 foi planeado nas perspetvas do reforgo da estrufura financeira € ¢a Aposta em novos (oElos
fozalzados numa abordagem diferenciadora ao mercado.

0 Conselho de Administragio prorizou o reforgo da autonomia financeira, da solvabilidade e da liquidez,  valarizou
wna estratégia de panicipagio diversificada da empresa no mercado, através do aumento das vendas de
equipamentos & da participagio em diversos projetos de interesse para @ Bmpress & para 05 Nossos pencipais
clientes

A GLOBALEDA apresentow, em 2018, uma autonomia financeira de 71%; um racio de solvabiidade de 247%; e um
incicador de liquidez geral de 298%. Melhoramos a estrutura fnanceira ¢ reforgamos a sustentabilidade.

A aposta numa abordagem diferenciadora ao merado permitiu 8 duplicegBo das vendas de produtos (acréscimos
de G0 mil euros) e wn crescimenio do volume de negicios de servipos prestados de 4,8%. Na globaldade o
wolume de negbeios crescew 14% face a0 ano anteriar,

Importa igualmente relevar & valorizagao de competEncias tecnicas e de negbco dos recursos humanes, resultanta
da participacho am novos projetos

Apesar da estratégia definida para 2019 ler determinado & realizacio de alividades comerciais com indices de
mntabibdade liquida substancialmenta inferiores, nomaadameants na comercializacao de equipamentos (vandas) &
na particpacio em projetos de sensgos pubdcos regionais, 8 empresa obteve um aumento do volume de negacios
de 145 (face a 2018) e apresenta um Resultado Antes de Impostos de 4289 mil euros @ um Resultado Liguido do
Exercicio de 345 mil eunos

Importa guaimente referir que o ano de 201% foi 0 1.* ano de impacto dreto das madidas resultantes da assinatura
do Acorda de Empresa

0 periode novernbro-dezembro 2019 macou uma diferenciacdo estratégica através da implementagao de um novo
madelo de gestao por objelvos, cujos principais enfogues 530 05 resultados, 8 participagio coletiva @ a inovagao.

lgualmente foram lancados novos desafios ¢ deu-se inicio @ um cido orentado para projetos inovadores e
replicadares cuge efeto reprodutive consolidara a posican estruturante da empresa no mercado.

Exisle uma aposta significativa no reforgo de competéncias téonicas e de gestio de projetos, cujo objetive principal
constste na melhoria continea relevante da rentabilidade das vendas e dos senigos prestados
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A GLOBALEDA argulha-se da wivéncia de um ambiente de paz socisd e de cooperagdo harmoniosa entre a
Administracao o todos o5 Colaboradores

A estrutura de Recursos Humanos, a 31 dezembro de 2019, caracierizava-se por um efelivo de 101 colaboradores,
fos quais 10 trabathadores, odundas da EDA, em regime de cedéncia e os restanies 81 repartidos pelos seguintes
segmenios funcionas: 24% - Quadros Supediores; 3% - Rede Comerclal, 32% - Técrcos Qualificados em
Sistemas de Informagac e Telecomunicagies; 10% Admeénistratives e Apolo 3 Gestio.

A Afividade por Area de Negocio da empresa, em 2019, carscterizou-se pelos seguintes fatores:

- A Area de Negécio — Agente Vodatone - apesar da criticidade de inexisténcia da oferta de televisdo e intemet fixa
par cabo, ol capaz de consalidar o seu mercado tendo como estratégia a provimidade, & qualidade de serigo & a
compatitividade comargial;

- b Area de Negdclo das Telecomuncaghes — mesmo tende em conta 8 estagnagio da procura de operagies de
manutengio de Wfraestrulusas de lelecomunicagles, f capaz de crescer apostandc em novos projtos
estruturantes coma o Sistema Inteqrado de Comunicagdo de Emergéncia dos Senigos de Ambiente e do Sistema
Integrada de Posicionaments & Comunicagtes da Diecdo Regional das Dbras Publicas @ Comunicanbes; alem de
5e fer praperado estruturafmente para o senigo comercial do futuro = Tecnologia 5 G;

- & Area de Negdcio dos Sistemas de Informagc - opesacionalizou a politica de resposta ao mercado com venda
de equipamenios com margens comerciais compefiivas, mas cimentou-se com um crescimento de 35% no
segmerio dos serdgos prestados; liderou projgtos inovadores como a plataforma da RIAC - Rede Integrada de
Apom a0 Cldaddo ou o Poral do Governo Reguonal ¢ apetrechou-se tecnicamente para a orientagan comenial nas
tecnologas da tercaira plalaforma & os aceleradores de movagao,

Aos nossos Chentes deivamos uma mensagem de confianca e de compromisso na valonzacho da qualidade dos
NOSs0%s semvigos e produlos.,

Aos nossos Parceires comunicamas a nossa aposia reforcada na cooperagio como veituo priortano para
vencermos os desafios do presante & do fulure,

Aoe nossos Colaboradores manifestamos um profundo sgradeciments pebo sau ampenho, dedicacio, compaténcia
€ COMPomissa com a estratbgia da empresa.
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A0S nossos Acionislas agradecemos a confianga, a colabomgdo permanente & a fotal cooperagBo ma
implementacao de uma estratégia focalizada numa Empresa sustentdved, com visdo de rentabilidade futura, em
detrments de acbes desestruiuradas e ponluais meramanie focadas am resulados de curto prazo &,

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAD ] #, /
i o "I :._-"
:2/},;/ Z/ / - A
Roberta Likio Siva Persira Montairo /‘/ A “f
Fedre Daniel Melo Laite
Fabi Alexandre Costa
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E SETORIAL

De acordo com as projegies apreseniadas no Bolefim Economico do Banco de Porugal de dezembro de 2019, a
economia poriuguesa conlinuard em expansio, mas a um rimo mals moderado, As taxas de crescimente da
afividade econdmica projetadas para o perlodo de 2019-22 s8o inferiores &5 registadas em média no perodo de
recuperagao recants. Uma pana desta evolugdo decoms de um engquadramento externo menos favoravel.

A {aa de vanagdo do Produlo Inlemo Brulo {PIB) projetado para 2019 & de 2%

Em 201%, 0 PIE mundial deve registar uma taxa de variacio de 2. 7% e a drea euro uma varagio de 1,2%. As laxas
de juro g curto prazo [EURIBOR 2 3 mezes) sibiaram-se em -4 %,

Embora havends uma desaceleragBo nas tanas em relagio a0 ano de 2018, o Banco de Porlugal conclui que assa
tesaceleragio projetada do PIB & resultado de um processo de maturagdo do ciclo econdmico, observado
iguaimente nas outras ecoromias avangadas, que se traduz numa aprovdmagdoe dos nivels de crescimento ao nimo

de crescimento poftencial da econarmia,

Estes consfrangimentos esfruturais devem conslitvir oz principais eims de agBo da politica econdmica,
considerando ndo apenas a quantidade, mas também a gualidade dos fatores. Neste guado, menscam as medidas
que promovam o aumento da produtividade, num contexto de Bmitaples a0 aumento da ofera de trabafho, a
pradutividade toma g2 o fator crucial de crescimento da economia portugeesa & da sua resiligncia face aos desafios
da proxima década, onde se incheem lambém a rapida transformagao tecnologica em curso e & sustentabilidade
ambisntal

ENQUADRAMENTO SETORIAL

A Globaleda, como quaiquer organizagdo enfrenta grandes desafios que a obngam a melhorar conbinuamenle o seu
conhecimento; ¢ seu posicionamento; @ a apostar decisivamante no desanwolviments e tratamento da informagdo.
Exige-se maior interacdo com os clentes; o aumento da eficacia nos processos; uma nova conduta na idendificacao
& exploragds de noves negicios o de mercados e consequentemente o sumenta dos Endices de produbvidade e
rentabilidade.

Ao nivel da atividade de agente comercial Viodafone, destaca-se a execugio de um conjunto de agies para melhos
articulacao dos objetives entra operadora @ o agente comercial quer na monotonzagdo e controio dos: resulados,
quer no abahamenlo dos objelivos com o8 comeniais, Paraletaments, a Globaleda continece: com a consohidacso

o GLOBALEDA Relatdrio & Coatas 2019
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das atividades do cenfro técreco autonzado pars prestagdo de senigos, instalagtes de equipamenios fwos de
reparagan de equipamentos erminais & logisica

Wao obstante a fore dnémica concomencial deste memado, a posican da Vodalons no mercado regional tem
rasistido, considerando-se que a Globaleda desempenhou um papel Importante 3 persecucdo desse objetivo.
Meste contexto, & qualidade de servico e a rede de atendimento de proximidade sao fatores muio relevantes que
ahados ao investimento efetuado na remodelagso das lojas, a0 alargamento da oferta de senigos e de produtos e a
competitvidade da ofera em sl proporcionam um contrapeso refallvaments aos efeitos negalivos da inexisiencia de
oferla convergente da Vodatone nos Agores, nomeadamente lelevisdo e inemet fxa por cabo. For outro lado, a
competitividade dos larifanos praticados, muito apelativos ao consumidor, 580 de baixo valor €, portanto, de baixg
0000,

0 setor das telecomunicagles prosperou em 2019, prevendo-se a confinuidade dests tendéncia durante o
prondmos anos. A espera pelo lancamanto comercial do 5G finalmentz chegou ao fim e o desempenho eximio de
muitaz emprezas de telecomunicagdes, inchendo operadores, apudow a impulsionar o selor, 2ssim como as
impressicnantas inovaches continuas quer nas frentes de negdcio como na tecnologia.

& maior mudanca isolada no cendrie da indusina i o lngamento do servigo comercial 3G em diderentes parles do
mundo. Embara, até agera, o sarvico mais comarcializado tenha sido o acesso & intemet de banda larga, incluinde o
acesso mivel & mdved fixe. Os servicos B2B, incluindo servigos 506 servindo oulnos mercadas verdicas, perspetivam-
e dominantes muam fubero proxma.

0= investimentos na indistria do 0T esfiveram em franco crescimento um pouco por todo o mundo, onde a
conatividade & apenas uma paguena pare de toda a cadeia de valor Meste sentido, os operadores de
elecomunicacies esperam desempenhar um papel muto mais forte neste ecossisiema

Em contraciclo, a drea do LMR (Land Mobiie Radio) no setor da seguranga pulblica atingiu, pelo terceiro ano
consecutivo, um novo decréscimo. Isto deveu-se, em parie, a um ou mais dos sequintes fatores: matundade do
mercads LMR, redas selativaments recentes gue ndo justiicam a renovagdo da infraestrubura apde convergéncia 4o
anaGgico para o digital efou desnecessidade de aumentar a capacidade de voz uma vez que, fendencialments,
uma quantidade crescente de comunicaches & ransmitida por lexdo, dados, folos e video,

Ja n sefor industnal & de negbcios, houve um ligaire aumento de acordo com os dados da ULS da FCC.

Ka operagit @ Manulencio de Infrasstruturas de Telecomunicagdes, compreendendo as abvidades de concecao,
projeto, lomecimento, inslalagio e de manulencdo de infraestruluras e equipamentos de telecomunicagdes, cuj
recelta estl exprassa malortaiaments em tamos das prestaches de senigos, verificou-se um decrescimn face a0

(S GLOBALEDA Relatdrio & Contas 2019
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exercicio 2013 Esta tendéncia dewveu-se, essencigimente, a uma descida na alividade de deseqvalimenio,
fomecimente e instalagdo de projetos do selor, dada a auséncia de objethvos estralégicos e consequente fraca
adesdo das entidades ao sistema de incenlives comunitinos, disponiveis para este setoe. Em compensacde, faram
tomadas medidas de obmizagdo de custos operacionais gue se reverteram num ligeino aumento de receita face ao
ang Iransato

A Globaleda presta senvicos de operagdn & manutengio de infraesirubwas e felecomunicagies a varios operadores
@ grupos fechados de uliizadores, com atiidade no confinente & regido. Durante 2019 foi ainda assegurada a
operagac @ manuendao da rede de monitorizagdo do cwclo hedroldgico grupo oriental da Dwecdo Regional do
Brmbiente dos Agonas;

Mo ambilo da atividade da concecBo e desenvolvimeanto de projetos, destacamos a conclusdo da expansio a nivel
regional do Sistema integrado de Comunicacties de Emergéncia dos Serigos de Ambiente, assim como a
conclusdo da primeira faze do Sistema Inlegrade de Posicionamento & Comunicagdes da Direcdo Regional de
Obras Piblicas e Comunicagies.

Este conjunto de servigos proporciona wma posigao muite paricular 3 Globsleda, Meste segmenty de mercado,
datém uma carters de trabalho interessante. onde se perspetiva uma estabilidade de negdcios para o8 proxmos
anos,

Ko setor dos Sigternas de Informago as tecnologias da terceira platalerma e os aceleradores de inovag o terdo um
grande crescimento nos proximos anos, Esta transformacao digital ira onginar novas oportundades de negdcio em
greas como intemet of things, cloud, big data, artificial intefigence, blockchaln e cybersecunty, enire ouiras, @
potenciar o auments de investimento na inovagao de produlos, senicos e processos de negboio, fidelizagao de
clientes & aumento das recetas.

0 processo de desanvolvimanio @ cresciments aslard subjacents & adogho de metodologias @ solugios inovadoras
ge Siziemas de Informacdo. A Globaleda acompanha estaz tendéncias de mercade e analiza quais as mefhores
solugbes que levam a uma eficaz dinamizacho do negbdeio & & ransformacao dos processos tecnoldgicos das
organizegies.

b area dos Sistemas de Informagio contempla a prestacio de senagos de consultona, concegso, desanvolvimento,
forneciments, instalago, implementagdo, manutengdo & monitorizagdo de diversas solugdes tecnolbgicas. Possu
uma equipa mufidisciplinar com foco na maximizagdo da satisfacdo dos chentes, sendo a area com maior volume
de negocios da empresa, frute da forie dindmica comercial que imprime dariamente e da qualdade dos senvigos
que presta. Valorizar e capacilar as pessoas & fundamental, pois sdo o ative mais imporante des Sistemas de
Informacso.

T GLOBALEDA Relatorio & Contas 2019
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f equipa dos Sistemas de Informagdo afua numa drea tecnoligica complexa, extremaments campetibva @ am
consiante evolugio, onde os desafios dos clientes 580 pemanentes. Estes desafios contribuem para a evolugéo
continua & motivam a constante procura e desenvolvimento dos melhores produlos e solugies lecnologicas, com o
ohjelivo de acrescentar valor aos clientes, Neste mercado compelitive e em constante avolugan, a5 parcenas
estraléaicas 550 lundamentais para patenciar competéncias, Os Sistemas de Informagao contam com as melhorss
parcerias lecnolbgicas a nivel infamacional,

ATIVIDADE

Em 2019, a atividade da Globaleda, obteve um volume de negocios que ascendsu o valor de 6 933 625,05 euros,
incluindo cutros rendimentos operacionais, o3 proveilos tolais ascendem a0 valor de 708110389 euros,
rpresentando um acréscimo de 14% em relagio a0 ano de 2016,

|mihares e mrns|

Wemdas 350 £ £30 a0 5H3 1188 109,595
Frasii b du Servico A a¥n BEID 5EI4 EAE3 5745 2,04
Qubiras Tendimenbom 1497 1% 181 1T 145 147 LT
Total nozs 7325 0530 £l 6211 Toa1 14,0

A atvidade da Globaleda, enquanto agente comercial Vodafone, apresentou um decréscimo de 0,5%, quando
comparada com o and antenor, representands um total de provedos de 1 085 mil eurcs em 2019, e em 2013 de 1
080 mil euros

0 ndmemn tolal de afvaghes regista um acescimo da aividade liquida Residencal de 2,2% quando comparado com
b walor registada no ano anterior. A analise dos valores relativos &0 setor empresarial deve ter em considaragdo a
matndade & renovacao de contralos com grands impacto no 1ofal da careira. O ndmero de ativagies no setor
Empresanal em 2019 apresenta um acrescimo de 56%, face ao ano anlerior, No tolal de ativacdes a Globaleds
obbeve um acrescimo de 2 B% facs a 2018,

a0 217 218 2018 L

= .|5.1|l_|=;:1g5 1 18

#chvidada Liouida Resdendls BROTFY  1EERF 48322 oo M4 29 il
Acbddade Ligada Empresarisl 3453 G673 4 Hit a6 £ havs i
Tl 21835 MA30  Zm@sE Fan 20 38 30 104 2%
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As vendas e prestaches de sendigo de Operacio e Manutencdo de Infraestniuras de Telecomunicagies
comgreendem a3 atvidades de concegiio, projelo, fomecimento, insfalagdo e manutencio de infraestruturas, cujo
wilume oe labracio ascendeu a 1.680 mil eurns, verificando-se um decréscimo de 12,5%, face a0 valor registado
no and anterior. Mo ssgments das vendas de equipamentos de telecomunicagdes, foi oblido um acréscimo de
§2,7% face a 2018, & nas prestagdes de senago um decréscimo de 22,4 % face o ano anfenor, &m seguiéncka da
estagnagio do memado regonal neste setor, Foram os novos projetos anganados e implementados no decurso de
2018, resultantes de uma agio proativa & de dinamismo comencial, que impactaram e sustentaram a drea das
Islecomunicagies, endo-se mantido eslackondrias lodas as restantes atividades de operagio & manulencio que
caractenzam a atividade cormenta @ de malor sustantagao desta area de negocio.

A5 vendas e prestacbes de sendcos na area de Sistemas de Informacdo compreendem as atividades de consultoria,
concecdn, desenwohimants, formeciments, insfalacde, mmplementacho, manutencido e mondorzacdo  que
ascenderam a 4.306 md euros, verificando-se um acréscimo de 35%, face ao valor ragistade em 2018, As vendas
apreseniaram um aumento de 167% face a 2018, e as prestagdes de servigo um acréscimo de 22,1% lace a 20148,
Ko global, a drea dos Sistemas de Informacds representou cerca de §2% do Volume de Megdcios da Empress,
decormente da dindmica comercial & da qualidade dos servicos preslados.

& Globaleda possw desde 2018 o sistema integrado de Gestdo da Qualidade, &mbiente & Seguranga, sequndo as
referenciais MP EM 150 8001, NP EN 150 14001 & OHSAS 18001, Curande o ano reforgou-se o sistema,
promovenda-se a eficiéncia da ormanizagio, o desenvoliments das compeléncias dos frabalhadores e da emgresa
g, desse medo, a methoria conlinua da qualidade dos sendcos preslados.

| el b v i uuu:r.l

Miarin a5 1951 HES e 1040 10K -4 %
Windak Bquipamanios Moo ¥ 1] 13X ] A B3 -NE %
Comisgdes & Owtrgs Sardepos i 1% 7] ] L) T %
Ou¥ ow erdmenioy b T 135 LE3 oy 145 147 LA%

mivambrubaray de Tescomunicacdey Lras n TiE2 (L] 1931 16590 AE
Wenda equipamenios Tebsoomonkca el o o Q [1] 1] 6 BT
Preslag Bz Servipn. sqsgamerios Telsmmynicecisy pras 1177 1A 1554 1706 133 -12an

Unteran de Indsemagio FUTE] 5040 ERL e s AUH: %08

Yendi sequpamenio Snismay de islormacio 1] i] il ] B4 ™=E 166, 9%
Prestacio Senigo S5 hemos de Intormapdo TR =00 Nz Lk v 20085 ELE ] Ak

Todal =Lark] T35 B33 £ 031 a1kl Todl 14,04

-
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RECURSOS HUMANOS

Em M de dezembis de 2019, a Globaleda confava cam 107 rabalhadonss a0 seu senago, dos quais 71 perftencem
a0 quadio permanente, 20 eram Irabalhadores contratados a termo ¢ 10 rabathadores, orundos da EDA, S.A, em
ragime de cedéncia.

Mo ano de 2019, os custos com pessoal ascenderam o valor de 2 322 862,23 euros résultando nurm acrascimo da
13,7% face ao ano de 2018, coninbuinde para este crescimente a apboacdo do Acordo da Empresa assinado no
final do ano de 2016,

() custa dos trabathadores em regime de cedéncia & Globaleda, em 2019 ascendau a 68046543 € custo este
consderado em FEE,

Tuadras Seperkares 13 ir 18 i iy e ] 294N
Conkrabes som iEmo ] 14 11 i1} 11 14 27,05
Comfratos akerm ("7 5 ] 7 5 ] E 33.3%

Oaradros Teonicos B4 Bl 57 (=) bl il -4 5%
Comiraban e bermp a4 A48 44 S0 5l &7 .23
CoraTanst a ladme i5 1 d i2 11 12 .

Admklstrathes  Bpad ? . a 2 B a 12,55
Conirasas wem iEnmio 7 T ! i B ] 12.5%
Contratas aterma 1] 8] 1] &) I ] oo

Tl Parssal &4 & & 3 88 a1 3,4%
Cluadr o Permanangs =l Bl al L) 1] Tl 145

__Euontratn: 3 terma ] a2 ] 15 17 1 a0 10, 1%

PMssgal ED& - Cedido b ] 1 1L 11 10 10 0

Tetal a7 aF ™ a7 £l EE 3 1%

Gastos ¢f Pessoal {mil curos] 1757 18483 1851 1865 3 Pk 1A%
1*F N erara e freim Farieers @0 Ere o an UL da Teamica I} Inchd doiy sdre reni edioem @ fempn e

A Ghbaleda tem trabathadores nes ihas de Santa Mans, Sao0 Miguel, Terceira, S0 Jorge, Pico e Faial, @ em
Lisboa, garantido uma coberura quaese integral do tendfario nos Agores, com campeténcias lbcnicas nas diferentes
areas de senvigo, para dem da afividade de agente comanial Yodalone
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2014 2015 2016 17 2008 2019 Variagio 19/18 (%)

5. Migual a &l &l &l &3 BE 4,8%
Sta. Maria 1 2 1 1 1 1 i, 0%
Terceira 10 10 9 10 4 9 0,09
5. Jorge 2 2 2 3 z s 0, 0%
Pica 5 3 3 3 1 4 0,0%
Faial 3 3 3 4 4 5 35,00
Agores B0 81 79 82 83 87 4.8%
Lisboa i 4 d 4 5 a4 20,0045
Total B4 a5 83 Eb EB a1 34%

A este quadro de pessoal comesponde um conjunty de compancias fundamentas para o desenvolvimento das
alividades da Globaleda.

Liniai ficaches Profissionaks M4

Cluadros Superiores 13 i? B 16 i7 a2 £9,.4%
Tacnicos Manutengio 13 14 12 14 14 14 -6, 7%
Ticricos Informatica is 17 15 17 17 15 -6 3%
Témnicos Comerndals a5 3 30 i1 32 i1 -3.1%
Temicos Administrativos 7 7 B B E ] 12.5%
Takal B4 RL 23 86 28 a1 3.4%

Recursos Humanos - Qualificagdes - 2019

5%
30
o
i
=
L

i

Cletonieoa Relatdrio & Contas 2019



&
) GLOBALEDA

GRLUAD EC.

A empresa promove uma cultura de servico assente no conhecimento & no envolviments de todos os seus
rabalhadores, de modo a garantir a integracho, a partdiha e 8 responsabiidade pela cmagho de valor para a
empresa, para 0s clienlas & para os ackonisias

A valorizagdo profissional atraves do reconhecimento do desempenho, a par da formacao & da inkegragan am
projetos desafianies, reconhecidos pelos nossos clentes pela forma como colaboramos e acrescentamas valor, Sa0
Iones de molivacdo de grafificagdo & de diferenciag3o da empresa no mercado

Em 2019, foram concretizados Investimentos em equipamentos e mobiliado. Fol garantida a manutencao da
certilicacao do sistema de gestdo da sequranga @ salde no trabalho, de acordo com a OHGAS 18001, mitigando
fisco para indos aqueles que connosco Irabalham e valorzando as nossas pessoas. Proporcionamos importants
farmagan profssional, ao nivel das melhores prabicas infermacionais.

INFORMAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

RENDINENTOS OPERACIONAIS

(s Rendimenios Operacionais da empresa resultam essencialmende de Vendas, Prestagdes de Semigos, de Uuims
Rendimentos & Ganhos e reversdes relacionados com a comerciaizacio de comunicagdes movess & equEpamentos,
enquante agente Vodafone, a par da prestag 3o de servicos na area das Infraesiniuras de Telecomunicaghes.

Em 2019, os proveitos operacionas ascenderany a 7 086 mil eurog. ko periodo antenor foram © 226 mil ewos, o que
corresponde a um acréscime de 13,85,

[E LT [ T

Veridae w0 aH% 11 an ARl 1EEY 108 98
Feoatagfn da Sendon agaa (3L} A SR 2] bl 4, %
Subsido a Exploragio 1] 1] 1 Bia T @ -H 0, 0
Rewersbies 1] i] o 5 B 5 A%
Dutras Readimomas 182 135 ia1 BT 145 147 LA%
Total B25 P LY f94al B 182 &1lh TOBs BB
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Em 2014, as vendas tolalizam o valor de 1188 mil euros resultante de um acréscimo de 104% em relagdo ao ano
de 018 O total das vendas resulta de: 65 mi euros relacionada com venda de equipamentos de comunicagies
mdveis, 366 mil eurns da comercidlizagio de equipamentos de telecomunicagtes e radio e de 758 mil eurns da
comerclalizacao de equipamentos de informatica.

As vendas represantam 17,1 % do Volume de Negocos de 2019

As presiacies de servipos tolalizaram o valor de 5,745 mil euros e registam um crescimento de 4, 8% em relagio a
J018. Este valor & msultante das comissbes refierente a comercializacao de telemdvais a outros sanicos no valor de
473 mil euros, de servigos de projetos de instalacdo e manulenco de nfraestruturas de elecomunicagbes no valor
de 1.324 mil euros & dos servigos de sislemas de informacdo no valor de 3.548 mil euras

As prestagies de senvipo raprasentam 82,8 % do Volume de Negdelos de 2019

Em relagio acs outres rendimenios @ ganhos operacionais, ascends o valor de 152 mil eurcs.

{mihsres de aurond

Yersdas a5d (=] 130 i} £33 iias b3, 04
Werdas bpuipimanos Wijssis qE 2] 130 = T b5 LZ2%
el o eui Taleosrnmi rugh o 0 n o 1% 1 1T
ward s squlpamantos Ssiemes de b emmaglo [ ] a i A T=E 16674

Presfecdo fe Senvipo 43k £53a1 EE3S gL 5423 5745 L
Cormmuies @ Duinm Servigog 517 619 ] Pl ETI B 1%
Infraestiuises de Teacamunicacian 141 ax2 27 1354 LTm L34 A2 AN
Lakamar de nFarmacio ;443 EL joa i 100 AR 2.1

swheidio & Exploragio o o 10 16 ) 0 -100,8%
Sutndia b Exgloracho 0 ¥ 1m 14 d 1} (el

Beuwunihied de impardede de Diesies o -] i ™ L] 5 STk
Raver st de rmgaradadict da Chentes Q [V i 5 = 5 1A

Thikrss Rerdimissded ar 1% 1] 1 Eat 147 18
Crivrny Fenidmesios Operadonss iar i35 LB 107 L 147 1,

Total BO25 7315 TN LRER b 2bE TG 13,84
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GASTOS OPERACICNAIS

Cs gasios operacionais em 2019 azcenderam a 6 850 mil ewrgs, no ano ankenor esle valor fol de 5.458 mil euros, o
Qe corasponde a um acréscimo de 21,8%,

[rvol knar d s

el den mprcascioeion wencidee B e mobivies conmmid e o Lo (e ® LR it 10, 1%
Forraczrenizs n ssivizy sxmmes 1M 3% 408 Jies 1871 1 160
Earaloes comm o peerosl 1 TiE§ 1 1 1B 2 (o3 Pk v 18.™%
Amoracies 1533 b il 5 108 i -17. %
rpemkdade da aweniiros (persenersded| 1 e ] ) - ]
{nirca gasiss & perdas . R 3 T fi 10 LG T4

Tolat LT F] o BRI [ L] 51 L] - A

(s gastos com Fomecimentos e Senvigos Extemos ascanderam a 3,331 mil euros, representaram 5% dos gastos
pperacionais, estando conternplado nestes gastos, os custes afelos a projelos de felecomunicagdes e sislemas de
informacio, & 05 gastos com o3 rabathadores cadidos pela EDA.

s gasios com pessoal ascendaram a 2,323 mil euros e representam 34,9 % dos gasios operaciongs. O acréscimo
verificado resulta em boa parie da enfrada em vigor dos compromiszos resultantes do Acordo da Empresa

A5 depreciactes dos afvos fixos fangiveis ascenderam a 87 mil ewras. As smparidades por perdas de inwentarios
Iotakizaram 3 mil ewras e 05 outros gastos e perdas operacionaks ascenderam a 10 méd euros.

S GLOBALEDA Relatdrio & Contas 2019
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INDICADORES ECONOMICO - FINANCEIROS

2 resultado Fguido do exercicio econdmico de 20719 fod de 344 551,64 euros.

AT 190 NAD CORRENTE 1042643 1062 855 985 381 a2y 32 Flb 362 FiT RO}
Fifiars fincs langhsis Fra 477 38 BAE B9 034 ST 353 Ti4 533 FLT 563
Alyas imangivels 165 247 1M &34 55051
Chifeos myestimenios dnanoainas 5 5 5 5 5 9409
Al por mposkis dilendas 143 B4 115375 43 3 379 1824 113

ATV CORRENTE 1 BEL 220 3931 303 2652167 AT TG 454 503 i 501 762
Inventarics 109 251 el 16035 16545 T2 758 135 60&
{lengas 1056439 3 291 958 100889 1984 226 £ BT 534 247 107
Acfanlamentcs 3 omeaionas 3074 14 766 9140 - - )
Estado & ouros endes plhibioos 5 58T B A%
ArponisassEns . - 1 550000
Chisaerddins 3 ieoebe db3 114 312 190 539 2B& a1 309 BZ T 527 1 334 BZ%
Ciferimentos 35 801 22905 B3 221 DE2 B4 343 337 B55
Cialna ¢ dhaplsilas benganos 186 104 b 7d6 L0591 573473 L 0L 511 L7 2 O

TOTAL DO ATIVD 3903 BE3 a4 994 158 4 BIZ5IAE i 304 555 5410 855 5 239353

CAPITAL PROPRIO amh 100 1421784 1927357 26591213 33ATE3I6A 3 TRMOHIE
Capilal sutmoiia E{ IR ] 300 200 300 300 30 000 E00 000 300 000
Resarvas kgas T Fd AR B4 R4 B R4 R4 464 B4 451
e resavas 500 Bl SO0 8EG SO0 BG GO0 BEG 500 BEG 500 BSE
Resgullidas rangtados - TH H5R 120 770 554 A6 1 Qg2 28 1 E25 ER3 2511 035
Reszullada Euldo do periodo 158 B2A 435 RS 5iT5 GEG B3 RES 65 151 144 557

PASSIVD MAD CORRENTE A6 914 113755 - - - -
Empréslings oa acconisias Ak 514 113 795 -

PASSIN O CORREMNTE FA90 ELG EASH A9 Iril191 1 613 646 2034 501 1508 438
Fomecndores 1 348 404 1 543 g0 E5l 018 BE7 032 BE0 219 G967 065G
Eslado p pidros enles plbiicos PEFETTH Jmp amy 153 419 2ol 165 258905 FELS
Aponistas/si0ins - - - -
Finendamenies obddes riinm BIF 098 17193914 ]
Olras dbides s pags E9E 151 250 GRE 318431 305 B5A G209z a3 439
Cilerimerias 3% 255 453 410 186 514 342 606 73 265 25 180

TOTAL DD PASSIVD 25917 Te3 1572 364 2711 191 1613 646 @034 801 1 508 438

TOTAL 0 CAPITAL PROFPRIO E PASSINVD 1903 863 4954 158 4638 544 4 304 855 5410 865 5229 353
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Rendimantas & Ganos

WENREE o S e e RENET  TE32h G ROEIcts Addnd B0 HERIEDh

Subsidan o e plonecia 10237 15400 71215
IR0 0% MERcBRINa s WNcL & 13 MOAAES CONdATAER M Erbd . (fheE T JRERN @RS
PR T i B foad s larT @B 390 T WM EH F0REEN (FATDEN] (333 )
Gianton com o pesianl 1B TR R (idde Bl (18516 (1EBSFT (BUANY  [2332 06X
e do Inensddos pesduu sl 130 (7 5N BE 2 Tu ) (LRI
o e i sckas @ recsber (s e i) : - VBT {581
O ik Vel g 193 437 1348 T 1RE 1301 WS 154 777 147 479
Thalvirs s w prcki HESIE 115 EM) (008 (b e L] (9 s
B S 0 DR & O e ne e L ghe 4, 8-90es Ol MINaeOimim e ik & I o R ] AR #5333 lilav e LRER L] S22 My
ansed o th SR {vos i @ S o agin Pl Eh sy (KeERh  QMEDN  [10E A Lo |

[ s Bvaa : g 5 o e

P il ik upels P tta ) e die Ao s Sanind L ase Aios & g 340 982 2% 190 BEME el Bl MRS 435 511
Lo peereiTe s s atiidos &7 L 124
hims & gasics pimibees nnoniados LI k] 1Al (21 4iFd [HI414) o X o
iy 9058 il iy iy e e BOTREnST0 S 281 B854 13 0 21T &) Gl P 700 134 433 0%
WoDs1 otes 0 sareberants 5 pa s G T T )
P sl imeds ligu s do pearssdo W LI 455 B 55 SE TEF A5 BE5 151 383551

Mesmo lendo a Globaleda reduzido o seu resultado liquido face ao ano antenor, no final do periodo em andlise,
2015, verifica-se o cumprimento dos abjetvos delineados e a recuperagdo dos indicadores econdmicns & Bnancairos
da empresa com particular énfase para os Capitais Propros e a consequents mekona dos reslantes indicadones,
nomeadamente de solvabilidade & de iquidez, conforme se pode aferir e quadro seguints

T GLOBALEDA
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{mithares de euros)

MDA LMIHES

Volume de Negdcios 5E33 090 &754 5984 BOES B934

Variacdo Anual (%) 34% 2% 5% -12% 1% 14%
Custos Dperacionais 5682 BRTO 6292 5231 5457 G642

Variacho Anual (%) 1% 18% -6% -17% A% 22%
EBIT {Resultado Operacicnal) 343 546 (5] 953 TGE 436
EBITDA (EBIT + Amortizaces) 488 761 858 1137 874 522
Resultado Liquido 200 436 506 T4 685 245
Capitais Proprios 936 1422 1927 2691 3376 1721
Liquidez Geral {%) 115% 114% 135% 209% 231% 298%

Ativo Corrente/Passivo Corren be

Autenomia Financeira (35) 25% 28% 4% 63% B2% 1%
Capital Proprio/Afivo Liguida

solvabilidade EL a0 71 167 166 247
Capital Proprio/Capital Alheio

Solvabilidade Total (N) 1,34 1,30 i | 2,67 2,66 347
Ativa Liguido/Passivo Total

Rentabilidade Liguida (%) 3,4% 6, 2% 7.5% 128% 11,3% 5,006
Resultado Liguida [/ Velume de Negodios

() GLOBALEDA Relatario & Contas 2013
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Apesar das perspelvas macroacondmicas para 2020 ¢ anos segunies serem de alguma desaceleracao, a
Globaleda terd uma estralégia Inovadora orientada por um Nove Modedo de GestSo por objetivos focalizado nos
resullados & numa maior dindmica comercial. Frelende-s2 fomentsr uma cultwrs mais proativa na caplecas de
novos regacios; de rentabilizagdo e oimizagio dos recursos; de risco controlado e de movagso com ambicdn, pelo
que o Plang e Orgamenio para 2020-2024 traga um cendio de objelivos estralegicos muito precises, para que a
arganizagao s sinta envohida & molivada perante 03 novos desafios.

Perspetivamos o reforgo e a valorizacdo dos indicadores de desempenho econdmico & fnanceiro da emprasa @
parficularmente estamos delerminados numa onentagao estrategica para os resultados & para a renfabilidade da
alividace da empresa,

Aposlamos nem crescimento consistente e sustentavel, a parfr da obmizagao dos resultados operacionais, @
assumimos objelivaments wm papel inovador, diferenciador e liderante no mercado Regional dos Agores. remas
melhorar os indices de rentabilidade consolidando a solidez e & sustentabifidade financeira da empresa

Acreditamas no fturo porque somos oboecades pela melhoria continua dos indices de satislacio € confianca dos
nossos clientes; porque fomentamos a paz socal € porque pronzamos o desenvoldmento e crescimanto dos
Mossos Colaboradores

A nivel da comerciakzacio de comunicagies moveis e de equipamentos e acessdros, assente no cONSUMD
rasidancial @ empresarial, parspetiva-se um acréscimo gradual em relagan aos valores verificados em 2018,

Na area de telecomunicagbes, para alem das alividades de operagao & manuten;do relativas a confratos exislentes,
onsklemnu-se um acrbscimo relevants, face a 20719, lendo por base uma forke aposta no mercada dos Municipios e
pelo incrementd & gerar pelos projetos em tecnologia inovadora & inciados em 2020, Eskima-se um volume de
negacios de 2,168 mil euras para o cormente ano de 2020

No mespaitants & area dos sistemas de informagso, foram identficados projelos de elevads potencial inovador, com
boas taxas de rentabilidade, que estdo em fase de arangue ou desenvohimento nos mercades privado e piblco. A
aestrutura técnica de recursos humanos fol apetrechada e valorizada com vista a ser criada capacidade de resposta
as solictagdes do mercado & dos parceiros estratéqicos da empresa A area dos sistenas de informagio, pelo
pacote @ seriicos € confratos em careira, ferd um incremento muito significative do wolume de negdcios nos

FOXimos anos.

CYGLoBALEDA Relatario & Contas 2018
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A Globaleda lem uma forle perspetiva de cresciments consislente e sustentavel. Existe uma dindmica comercial
Enovada e uma arguitetura de gestdo orentada para novos desafios e para os resultados.

A aposta decisiva na Inovagdo, na Diferenciacho e nas Parcarias Estratégicas ja comegou a dar frutos & danos
confianga tofal na melhoria global do desempenho economico e fnanceiro para 2020 e anos seguintes

A GLOBALEDA, como empresa do Grupo EDA, aprovou e implementou wn Plano de Resposta e o Plana de
Conlingéncia com o objetivo de salvaguardar a protecso @ a sequranca dos colaboradores e chentes no Ambito da
pandamia do vims COVID-19 A polifica de Grupo tem sido articulada & ntegrada quer no acompanhameanto da
evolugao do vius COVID-18, quer na adogdn de medidas preventvas @ gestao de rigcos ajustadas a cada
mamants, A exsténcia de um Gabmele de Cnse do Grupo EDA fem permibde uma agho célere, eficaz e
coordenada que nos cumpre relevar

A nstureza das variazs atividades desenvolvidas pela Empresa determinou que tambem tivessem sido adotadas
medifas especificas, nomeadamente para o8 operacionais da Direcio de Telecomunicagdes (conbinuam &
assequrar a assistincia tdcnica aos clientes orilicos afelos a0s selores de abvidade esirstégicos) e para os
atendedores das Lojas Vedafone que asseguram senigos minimas no atendimento presencial aos chenles.

Apesar dos releyvanies constrangimentos do periodo em que vivemos, especisiments apos o incie do Eslado de
Emergéncia & dos Cercos Sanitdnios aos concelhos da bha de S&o0 Miguel, impora relevar que no essancial 8
#vidade operacional da Empresa continua sem grandes sobressaltos. A Diregdo de Sistemas de Infarmagdo tem
vindo & desempenhar a sua atividade em pleno (teletrabalho & recurso @ meios telematicos), a Diregdo de
Telecomunicacies confinua & assegurar todos os confratos de assisténcia ticnica e fem vindo a comesponder 8
milipias novas soicitagies (especialmente dos Municipios & do Gowerno Regional); & a Diregao de Unidade de
Megdcio além de assegurar senvigos minimos no atendimento prasencial, tem vindo & incrementar politicas de
desburocrabzacds e o reforgo no apoio aos clientes dos segmentos empresanial & insbibucikanal

Em sequéncia do referdo 8 Empresa tem assegurado, com relativa nomaidade face 8s crcunstancaas vigenles, a
continuidade da sua operagdo e nd3o ferd quaisqeer constrangimentos no cumpimento dos compromissos
fnanceins assumidos,

T\ GLOBALEDA Relatorio & Contas 2010
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

De acorda com a afinea j) do arfign 16.° dos Eslatulos da Socledade, o Conselho de Administragdo propde aos
senhares acionistas que o Resultado Liguido apurado no exerclce, no montare de 344 551 64 swos (rezenlos &
guarenta & quate mil quinhentos & cinquenta & um euros & sessenta e quatro cénlimos), tenha a saguinte aplicagao:

Para;
Dividendos. 17200000 eurns
Resuitados Transitados 171.551 64 euros

Ponta Delgada, 16 de abril de 2020

7

Roberto Licio Siva Pereira Monteino
(Presadente)

ML L

Fedro Dareel Melo Leite

_.-'"'.-
'

e
e

1Adminisdracar)

7 Al (L

Fabio alexandre Costa
[Adminisirador)

-\ GLOBALEDA Relatorio & Contas 2014
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INFORMAGAO SOBRE ORGAOS SOCIAIS

A GLOBALEDA & uma empresa piblica que integra o secter plblico empresarial da Regldo Autbaoma dos Agores. E-
he aplicavel o regime aprovado pelo Decreto Legisktive Regional n.® FT2008 /A, de 24 de margo. De acorde com o
art.” 16" daguele diploma, os mefalorios anvais das empresas poblcas regionais, alam dos elemenios que
ceracterzam as respelivas situagdes economicas e financeiras, deverdo conber um conjunio de informacgbes que de

saguida se explicitam

Orientagdes Estratagicas

A3 orentaghes estralégicas aplicaveis a Giobaleda, 5.4, eslao verlidas nas proposias de Plano Plurianual @ do
Urgamenio que, anualmante, a Assemblela Geral aprova. O referido docurments @ publicado no site da empresa am
warw globaleda.pl. na segdo Relatorios.

Estrutura e Composicao dos Orgios Sociais

0 Govemo Socketano da empresa, de aoordo com n® 1 do art® 7.° do pacto social, 1em a sequinte configuragao:
Assernblela Geral, Consethe de Administragso e Fiscal Unico. Os Orgaos Sociais para o enic 20182020 foram
eledlos em Assembleia Geral realizada no dia 13 abril de 2018

CONSELHO DE ADMINISTRAGAD
Presidents:  Dr? Mana do Camo C. M. Mamues Marting
Administradar: Eng. Paulo Alexandre Luis Botelho Moniz
Administrador. Or Pedro Daniel Melo Leite

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente:  Eng.® Mana del Carmen Gil Mann
Secrefario:  Dr. José Emanuel Lopes Femandes

FISCAL UMICO
Efetive: UHY & ASSOCIADOS, SROC, Lda., representada por Manuet Luss Femandes Branco,
ROC n® 652
Supienie: Antonio Tavares da Costa Oliveira, ROC n® 656

-\ GLOBALEDA Ralaldrio & Conlas 2019
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Em 25 de outubro de 2019, na sequéncia da rendncla do Adminsskador Eng. Paule Alexandre Luis Botelho Moniz, !
foi efeito o Dr. Reberto Licio Silva Pereira Monteino para Administrador. K
A 15 de novernbro de 2019 e na sequéncia da renincia da Presidents do Conselho de Administracio, foram eleitos

¢ Eng.® Fabio Alexandro Costa para Administrador & o Dr. Roberto Licio Silva Pereira Monteiro para Presidente do

Consali de Adminstragdo. Desde esta data a composicio dos Orgdos Sociais foi a sequinte:

COMSELHO DE ADMINISTRAGAD ﬂ

Presidente:  Dr. Robero Lick Silva Pereira Montein
Administradar. Or. Pedro Danial Melo Laite
Administrador: Eng ® Fabio Alexandre Cosla

MESA DA ASSEMBLELA GERAL
Presidente:  Eng.” Mania del Carmen Gil Marin
Sacretano; Dr. José Emanued Lopes Femandes

FISCAL UNICO
Efedivi: UHY & ASSOCIADDS, SROC, Lda, representada por Bamesd Luis Femandes Branco,

ROC n.* 652
Suplentea: Antdnio Tavares da Costa Oliveira, ROC n.® 656

S GLOBALEDA Relatdrio & Contas 2019
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Principais elementos curriculares de cada um dos membros do érgdo de gestdc e administracio;

Roberto Licio Silva Pereira Monteiro: Licenciado em Organizagdo e Gestio de Empresas, pefa Unwersidade dos
dcones, em 1591, Participou no Programa de Gesfao Avangada para Executivos, ministrado pela Universidade
Catdlica Portuguesa; no Programa Marketing de Servigos, ministrado pela Universidade de Harvard, @ no Curso
Avangado de Service Level Agreements, minisirado pelo Institute k¢ Inlemational Research. E Quadro Supenor da
Eleclicidade dos Acores, 5 A, desde 19 de margo de 1991, onde alualmente exerce a fungio de Vogal Executivo do
Consalho de Adminisiracdo - mandato 201773020 (desde margo 2018) com os Pelouros dos Recursos Humanos;
Comercial e Auditoria Interna. Wa EDA&, 54 exercay as funches de Diretor Comercial, de 2001 a 200%; Diretor do
Centro de Exploragio da ilha do Pico, de janeiro de 1998 a novembro de 2001 em acemulagdo com a fungio de
Chele de Departamentn Comercial para as |lhas dos Grupos Cendral e Ocidental Associado ao Grupo EDA exerceu
as funcies de Gerente da Controdauto, Lda., enire 1996 & 2005, @ de Gerente da SEGMA no periodo de 2003 a
2005

No periodo de 2005 a 2017 exerceu a funcdo de Presidente do Municipio da Praia da Vitoria tendo igualmente
exerido os seguintes cargos: Presidente da Confederagio dos Municipios Ulraperiféricos da Europa (2015/2016);
Presidenta do Conselho da liha Terceira {2015/2017); Presidente da Associaco de Municipios da Regifo Autinoma
dos Agores [201372017); Presidente da Assembleia Intermunicipal da Regido Autbnoma dos Acores (2009/2013),;
Presidente do CA da AGESP] - Sociedade Gestora do Parque Empresarial do Porto da Prass da Vitonia,

Desde novembro de 2012 exerce a fungdo de Presidente do Conselho de Administracge da Glotaleda

Maria do Carmo Cabrita Matias Marques Marting: licenciada em Organizagdo e Administragan de Empresas,
pelo Insttuto Superior de Econormea da Universidade Técnica de Lisboa. em 1987, Quadro Superior da Eecinicidade
#os Agores, B4, desde 1987, onde exereu as fungbes de Chefe de Servigo de Plano e informagho de Gestao, de
1990 a 1998; Direlora da Direclo de Servicos Comercial e de Controbo de Gest3o do Cenbro de Exploragio da iha
de S50 Miguel, de jansiro de 1958 a novembro de 2000; Diretora da Diregdo Plansaments de Redes ¢ Analise de
Investimentos, de novembro a dezembro de 2000, Adjunta do Secretaro Regional da Economiz, do VIl Gaoverno
Regional dos Agores, de dezembro de 2000 a dezembro de 2004; Membro do Conselho Consultivo da Entidads
Requladora dos Servigos Energéticos de junho de 2002 a novernbro de 2009 & de maio de 2014 & dafa. Chefe de
Babinete do Secretario Reglonal da Economia do 1X Goveno Regional dos Agores, de dezembro de 2004 &
novembro de 2008, Assessora do Consefho de Administracao da Nomma Agores, 5.4, em regime de cadéncia pela
EDA, 5.A., de novembro de 2008 a margo de 2004, Vogal do Conselho de Adminisiragao da Norma Agores, 5.4, de
abril de 2009 a maro de 2012, Vogal do Conselho de Administragao da EDA 5.4, de maio de 2011 a fevergine de

CGLosaLena Relatdrio & Contas 2010
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018, Wogal do Conselho de Administragdo da EDA Renovéveis, 3.4, de junho de 2011 a data. Presidenls do
Conselho Administragio da Narma Acores, 5.4, de abeil de 2012 4 data. Vogal do Conselho de Administragiio da
Globaleda, S.A. de abril de 2012 a janeirn de 2016 & Presidente do Conselho de Administragio da Globaleda, S.A., L]
desde entdo ate 15 de novembro de 2019,

Paulo Alexandre Luis Botelho Monlz Licenciado em Engenhana Eletrolécnica e de Computadores, ramo &
Telecomunizaghes e Eletronica pelo Insttute Supenor Tecaco, no ano kitive de 1992/93, Mestrado em Eng®.
Elatrotéenica e de Computadores, pelo Institulo Superior Téenica (Eletrinica & Automacdo Industrial), no ano letive

de 1906/97. Em Maio de 97 foi nomeado Diretor do Gabinete de Novos Negbeios na EDA, S.A Em Abeil de 98 fol
nomaade Direlor Geral da Empresa Globaleda, SA; Em Janairo de 2000 foi nomeada Administrador Delegado da
OMIAGORES, SA; Em Margo de 2002 foi nomeado Administrador Defegado da Globaleda, 5.4, desampenhado

estas funghes abé 26 de outubre de 2019, com a acumulagBo da & Dirego Técnica da Empresa; Em 1983/94
Ingressou na Universidade dos Acores, onde & assistente convidado no Departamento de Cignclas Tecnoligicas e
Desenvolvimento; Foi Presidente do Conselho Direlivo da Secco Regional dos Agores da Ordem dos Engenhegiros;
Presidente da ACIST- Associacho Empresarial de Comunicagdes de Porugal,

Pedro Daniel Melo Leite: Licenciado em Matematicainformatica, pela Universdade dos Agores, em 2001, Integrou
& Globaleda, 3A, em 2000, como Quadre Técnico, desempenhande as fungdes de Programader informatico, tendo
passado a Quadro Superior em 2001, Enfre 2002 e 2006 exerceu a5 funcles de Docente, como assistente
convidado, na Universidade dos Acores. Entre 2004 e 2008 assumiu o cargo de Coordenador de Area Téenica na
Giohaleda, 5.A e, de 2009 a 2013, exerceu o cargo de Diretor na MNovabase Atlantico, 5.4, Entre 2014 & 2015
essumiu a Coordenagao do Servico de Prosetos e Consultoria da Globaleda, 5 A, Desde dezembro de 2015, & Yogal
to Consalha de Adminstragio da Globaleda, S A

Exere também, as furgies de Vogal da Diregdio do Instituto Cultural Padre Jodo José Tavares. Primeiro Secretario
da Mesa da Assembleda Geral do Certro Sécio-Cultural de S0 Pedro, Vice-Presidente da Mesa da Assemblesa
Geral do Clube Mautico de Lagoa e Secretdrio da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Santo
Antenio de Lagoa.

Fabio Alexandre Costa: Licencado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores. ramo Telecomunicagies e
Ebetrinica pelo Institto Superor Técnlco, ne ano letio de 2001402, Integrou na Globaleda em 2002, em 2004 foi
romesds Coordenador Depatamanto de Manutengdo Infraestruturas Maveis da Globaleda e em setembno 2013 foi
normaaco Diretor Técnico do mesmo departameanto. Foi Coordenador do Colégio de Engenharia Elefrotécnica da
Secyao Regional dos Agores da Ordem dos Engenheiros, Em outubeo de 2019 foi nomeado Viogal do Conselho de
Administracio da Globaleda,

.l
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Remuneracies dos Orglos Sociais

Ha reundo de 15 de novembro de 2019 a Assembleia Geral deliberou que sociedade continue a remunerar as
fungées dos Administradores, tal como aconteceu no mandato antenor e determinar que a componente fixa da
remuneragan mensal hquida dos senhores Adminsstradones, com excegdo do Presidents do Conselho de
Adminisragao — uma vez que a acumulacso da fungdo de gestdo ndo & remunerada, endo em conta o exercicio do
cango de adrenistrador execulivo da EDA - Electroidade dos Agores, 5. A, - 8 processar 14 vezes por ano, islo &,
de 554837 € (cinco mil, quinhendos & quarenta e 545 euros e tinta e sete cérlimos), sujeita a redugdes
remuneratdnias, quando legalmente aplicavel,

.

== =

CONSELHO DE ADMINISTRAGAC DA GLOBALEDA (1)

Prasidente - E
Adiministrader 1272632 €
Adminisirador B4 672,60 €
Adminislrador T.267.02 €

{1} Remunesaches @ Ourns Encangos

T GLOBALEDA Relatono & Contas 2019
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Indicacdo do Niomero de Reunies do Orgao de Gestio e Administragao com Referéncia Sucinta as Matérlas
Versadas

De acordo com o5 estalutes da empresa o Conselho de Administragao reine com a penodiciiade que ele prdpno
determinar & sempra que for convocado pelo seu presidente ou por dots administradones. Durante o ano de 2018 0
Conselho de Adminstracio reafizou 14 {calorre) reunides para debberar sobre o8 assunlos relativos 8 gestao
corrente da sociedade. As matérias versadas respedtaram A execucdo do Plano de Atividades & Orgamento de
atordo com a estrabégia neste delineada, & gestao corrente da sociedade no ambito da atvidade comencial da
empresa e das fungdes de supore, administrativa, financeira & de recursos humanos, alraves da apreciagdo das
contas mensais da apreciacio dos Tahieaw de Bord mensais, com desagregagdo de resultados por cada uma das
areas de negacio, bem como da Proposta de Plano Plurianual e do Orcamento para 2020

Para cada reunido do Conselho de Administragao foi elaborada uma ata com as deliberagbes relativas aos assuntos
ratados,

Anfes proprias
Em 31 dezembro de 2010 & empresa ndo definha agbes proprias.

Negocios entre a sociedade & o8 seus administradores
W&o existam quaisquer siduagdes previstas no arfigo 397 7 do O30

Sucursais da sociedade

A BMPresa naa fem gquaisquer sucursaks,

% | r a 7 Y T r
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BALANGO
31 do dozemlire
I'IE i g
Afivo
HEo corrania
St feces el 8 717 560 714533
s andang veea r - .
Cutres imeshmanios franceios E:| 0 005 &
BV PO EpoElng d8enidos g 11 1834
TITEM TiE 362

Carrente
Ireniisios i 135 66 T2 0E
Cianles i BAT 07 2aar e
Estodio & iokroms eeies poblicas 12 LLE -
ARG iDniSaEROCNg 13 1.550 000 .
Chfros crésiiios oreceber 4 1,304 559 GAFEXT
[ifnmenins L} 337635 284 343
Caxa & deptsins bancarios q 1720 1021 51

4 800 2 4884 503
Total dao abvo L2329.353 5440855

Capital propric
Capital e reservas abribuivels aos detentores de capital
Capitsl subsime 15 MO I0mpnd
Ansenas lenais 1 64 454 G T
Crukesns du gt 17 BIM} BER 00 RAE
Arsulados imnsiados 17 25%1.035 1 B5H03
Fiegutads Suida do paniodi 344 541 EEE-_!E_i_
Total do capital pripric ATESE 1376364
Possivo

Carrente
Fomacodnnes 18 057 Lag BEOE1D
Estad 08 Sulnds ariles pablioor 12 72758 FLT R
THiras dividas & pagar 9 245412 h23 e
[Cifenmenios i5 25,180 a7 :E'

1.508 438 203451
Total do passiva T 15DaA43B 2034501
Talal do capital préprlo o do pasalve 5229353 SA10.BES

fa RS larem pare mhegrante destas desnonsinggilies ingnosias,

BTl et

Mﬂ&

th} P.IEJ-:arh:lra Cu«su
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DEMONSTRAGAOQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Pariodo
Mota 2018 2018
Yandas e senicos presisdos X G933 625 6.066.350
Subaicling & exploracdn . T35
Cusio das marcadonas wendidas e das maknss consumidas A (897250 [431.565)
Formecimantos @ SRIVGOS aximas 22 15331.048) {2A870.621)
Gastns com o pessaal 23 12,322 5962) (2.043.014)
Im paredade de inventaies (pardasioensias) ih 1EOTT) -
im pandats de diddas a receber |perdas! rewrades) 1 4581 8.3a7
Culas rendimenios 24 14T 4&TH 144,777
Oukos gasios 25 [9:888) {5.345)
Resultado antes de depreciagtes, gastos de financlamento e impostos S22 360 BT830
Gasins iewisdes de depreciacio ¢ de amodiacio B (86, B50) (105 .530)
Impandads de inestimenios deprec iBeisamarizameis (perdareeistes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamanto @ impostos) 435,511 T68.453
Jiros & rendimankos similams obbidos 26 174 5
Juros & gasios simiares supariados 2B [4.3089) (8305)
Resultado anfes de impostos 428825 TED.144
Imposio sobre o rendimen o do periodo 2Ted (B4 374) (v 293)
Reguliado liquide do periode 344,551 BES.151
Resultado por agido basice 16 574 1142

&g nofas [azem pare inkegeanta dastas damonstragfes financarss,

(.?Cﬂﬂlﬁhir 7&
14T J £ F

., " - r_f oo
E£ LK 24 s

clay

padr

Fabio dexandme Costa
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DEMONSTRAGAQ DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIC

Resultada
Capital Reserdas Owtras Resultados  liguide do
Mol subscrifo lagals reparvas  transitades  perodo Tatal
A 1de Janeine de 2018 F00.0m0 64.454 S00_ERE 1062028 TEIBESS 2E91.213
Altaragies no perlede
Aplicacoes g0z resul lades 17 - - TE3.855 {FE.BAS)
i . THIESS  (TE3.ESS) -
Resuliada fguida do pariodo BELE 161 686,151
Rasuttado intagral G85.151 685,151
A 3 dedepambro de 2018 300,000 fil.dand Se.EGE 1.825.883 BE5.151 3.376.364
A1 de Jameiro de 2019 300,000 64454 S0 _E6E 1.825 8E3 BES.151 3.376.364
Alteragtes no perlodo
Aplicagdes dos resultados 17 - - GES 151 (BBS.AS1) -
B % BESAST  [BES.A51)
Resoliada liquida do paricdo 344,551 344,651
Resultsdo integral 344,551 J44.551
A& 31 de dezembro de 2015 300 k0a fid 454 S0 _E6E 2511035 344 551 3720918

R nolas Bzem paite inlegrante deslas demorsiragdes fnancdras.

Vg =

QImes

fﬁt Contahilj
cj A

udﬂ:- anyel Rapos

Padro Dani

=T, Al

o A

Silva F‘erewa Monigiro

Melo L'E|IE

CAL

Fabio dexandre Costa
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DEMONSTRAGAD DE FLUXOS DE CAIXA

Pariodo findo em 31 de d exembro

Motas 219 2014
Fluxgs de caiza das atividades operacionais
Recabimerdes de clenles 9155841 173417
Fagamenios a bmecedones {5.388024) (3957 060)
Fagamanios a0 pessoal (2.245454) [ 1.995.046)
Caixa gerada pelas operagies 1.552 483 1.2200111

Pagamenio recebiments do imposto sobe o rsdimento (B0.87E) {213.880)
Cubos racebimenios! pagameanios [S83.057) [474,769]

Fluxos de caixa liquidos das atividades cperacionais BY7.550 531462
Fluxes de caixa das alividades de investimanio
Pagamening respeitantes &

Afivos fixos Bnpivais (171,779 (77 498)
Recebimantos provenientes de:

Ativos fixos langiveis 2656 3.200
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento ) 1169.123) (7. 2598)
Fluxos de caixa das atividades de financiamente
Recebimanios prosanienkss dea:

Financea mentas obioes 13 7.050.000 £
Pagamentos respeitanies a:

Financiarmanios ootidos 13 [ G00000) .

Jures e gastos similaes (B 31E) {8.726]
Flusns de caiza liquides das atividades de financiamento (1.558.318) (B.T26)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (545 B41) 443 435
Calika & saus aquivalanias no inkio do periodo 4 1021911 2TIATS
Caixa e sews equivalentes no im do perfodo 4 172.020 1.021.911

A5 nodas fazem pare n!a;rmtema a;ﬁmnﬁlrap:ﬁ NEnCEira
/ f{ ¢ L *:#:'; r]

a-..dn:hl'q'larll.d H:\:lusn

& ".I' {LC

7
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1 Intredugao

A Globaleda - Telecomunicagies e Sistemas de Informagio, SA., (referda neste documento como Globaleda ou
Empress) foi constibuida em 23 de setembro de 1957 & tam como objeto 8 concegao, estudo & acompanhamento de
projatos na area das lelecomunicacies e dos sistemas de informagio, bem como na comercializagao de telefones
maweis celulares.

& Globaleda desanvolve como atividades principais:

i) Mividade de consultadoria, desenvolvimento e operagio de sistemas informdticos, designadaments
presiacie de senicos de constadona, a0 abrigo do condrato outsourcing EDA;

iy Comercialzacio da lelemives & acessdnios - a Globaleda & rapreseniante da Vodafone, possuindo uma
rede de losas com imagem 100% Vodafone e efetuande a promogdo de produtos de propriedade da
Vodafore; e

i} Dperacke & manuiengdo de infragstruturas de felecomunicagies — a Globaleda assegura 2 operagao e
manulencio de lodas as redes de lelecomunicegbes privadas da EDA e de oulros operadores de
telecomunicacbes.

A Gobalkeda perence a0 Grupo EDA, sendo detida em 74,9% pela Blectroidade dos Acores, 5 A, mem 25, 1% pela
Movabage Business Solutions.

Estas demonsirages financeiras foram aprovadas psk Consslho de Adminstragio em 16 de abl de 2020. E
opinido do Conselho de Admindstraclo que eslas demonstraches financeiras reflelem de forma verdadeira
apropriada as operagdes da Globaleda, bem come a sua posigdo e performance financeira & fluxos de caia.

Estas demonsiragoes financeiras sao incluidas nas demonstragdes financeiras conzolidadas preparadas pela EDA -
Elediricklade dos Agores, 3.4, pelo metodo da consoldagdo integral,

2 Referencial contabilistico de preparagao das demonstragoes financeiras
21, Basede preparagio

As demonstragies financeiras anexas foram preparadas no quadro das dsposiches em vigor em Porlugal, em
conformidade com o Decreto-Led n® 3872015 de 2 de junho, que altersu o Decreto-Lei n® 158/2009 de 13 de julho. &
de acordo com & estrulura concetual, Mormas Contabilishcas e de Relato Financeiro ['NCRFY) & Mormas
Interpretativas ("NI") consignadas, respetivaments, nos avisos 8254/2015, 825672015 & B25E72015, de 25 de julho
de 2015, a5 quais, no seu conjunta, constduem o Sistema de Nomalizagao Contabifistica ("SMCT).

Acresce refenr que o model das demonstragbes financeiras & quadro de confas fambém foram aterados,
respetivamante, pefa Portaria n® 22002015 de 24 de jufho de 2015 e Declaragio de Retficagio n® 41-B8/2015 de 21
de setembro de 2015 e pela da Portaria n® 218/2015 da 23 de julho de 2015 e Declaragdo de Retificacio n® 41-
A2015 de 21 de selembro de 2015,

e ora em diants, o conjunta daguelas nomas e interprelaches serd designado genencamente por "NCRF™,

TS GLosaLEDn Relaldrio & Contas 2019
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A praparacdo das demonstragbes financeiras em conformidade com o SNC reqguer o uso de estmativas,
pressupostos e julgamentos crificos mo processo da dederminagdo das politicas contabilistcas a adotar pela
Giobaleda, com impacio significative no valor contabilistico dos alivos @ passivos, assim como nos rendimentos

gasios do periodo de reporie.

Apesar de estas esimalivas serem bazeadas na medhor expendncia do Conzetho de Adminisiracie & nas suas
melhores expeclativas em refagdo aos eventos & agies comentes e futuras, o5 resultados sluals e fuluros podem
difadr destas estimativas. As areas que anvolvem wn maior grau de julgamento ou complexidade, ou anas em que
pressupostos e esfimativas sejam significatives para as demonsiragdes financeiras 550 apresentadas na Nota 3.24,

12, Derrogagao das disposigoes do SNC

Mac exsliram, no decormer do pedodo a gue respeltam eslas demonsiraghes financeias, quaisques casos
excecionais que implicassem diretamenta a darrogacio de qualquer disposicéo prevista pelo SN,

23. Comparabilidade das demanstragdes financeiras

0% elementos constantes nas presentss demonstragdes financeiras 530, na sua totalidade, comparavels com os do
perindo antarior.

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contahilistices aplicedas na elaboragio das demonstragies financeiras, preparadas no
pressuposio da continuidade das operagies, sac as que ababo se descrewem. Estas politicas foram
consisientements apbcadas a todos o8 periodos apresentados, salvo indicacdo contraria,

A Adminstragao procedeu a avaliagho da capacidade da Empresa operar em continuidade, tendo por base toda a
nformacio relevante, factos e circunsiancias, de nafureza financeira, comercial ou oulra, incheinda acontecimenlos
subsequentss 3 data de referéncia das demonsiragbes Fnanceiras, disponivel sobre o futwo. Em resullado da
avaliagan efehmada, @ considerando as atividades de operagdo @ manutencio redativas a contratos existentes, bem
como o5 projetos da area dos sistemas de informagdo a iniciar ou ja em curso confratuaizados com a EDA que &
lmmbém a principal acionista, bem como &5 projegdes de fluxos de cama de curlo prazo, a Adminestragdo concluiu
que a Empresa dispde de recursos adequados para manter as atwidades, nao havendo inenc&o de cessar as
#fividades no curio prazo, pelo que considency adequado o uso do pressuposte da confinuidade das operagies na
preparatan das demonsiracies inancairas

31, Conversdo cambial
i) Moeda funcional e de apresentagio

s demonstragbes fnanceiras da Globaleda e respetvas notas deste anexo sdo apresentadas em auros (moeda
funcional), saivo indicacso explicita em contrario,

i} Transagbes e saldos

As transacies em moedas diferentes do euro sio convertidas na moeda funcions! ufilizando as taxas de cdmbio a
data das fransagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resuftanies do pagamentfrecebaments das lransacdes beam
coma da convers3o pela taxa de cambio & data do balango, dos abvos 8 dos passivos monetarios denominados em
moeda astrangeira, 530 reconhecidos na Demonstragao dos resultados, na rubrica de gastos de financiamento, =2
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relaconadas com empeéstmos ou em oubros panhos ou perdas operacionais, para lodos 0% oulros
sakisfransagies.

iii)  Cotapbes utilizadas

Em 31 de dezembed as colagdes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de sakdos foram ag sequinias:

Moeda 2018 2018
Ush 11234 11450
GBFP - 08845

Fume: Cotaghas do Banta Cepieyl Eurdgii & daty da 11 da desembo

1.2,  Ativos fixos tangiveis

Os alivos fixos tangiveis enconfram-s= valorizades ao custo deduzide das depreciaces acumuladas e svenluals
perdas por imparidade

O custo de aquisicio inclul o prego de compra do alivo, as despesas direlaments mmputévals & sua aquiskdo @ os
encangos suportados com a preparagae o alivo para gue se encontre na sua condigéo de utilizagio. Os cusios com
ernpréstimos obfidos para a construgo de alivos langivels qualificéveis s3o reconhesidos como pare custo de
construcio do alivo.

Qs custs subsequentes incorridos com renovagdes @ grandes reparagdes, que aumentem a vida (il ou a
capacidade dos ativos gerarem beneficios econdmicos, sio capitalizados no custo do ative.

U8 encargos com reparagies & manulengdo de natureza conenle 530 reconhecidas come um gasto do periodo em
que Comam

Os lerrencs ndo s3o depreciados. As depreciacties nos reslantes alives sdo cakuladas ulilizando o método das
quotas constantes por duodécimos. As vidas dteis estimadas para os ativos fixos tangivels mals significativos 580
conforme segque;

Anos
Edificios & oulras constiucdes Entre 20 a 50 anos
Equipameant bésico Entre 4 & 10 anos
Equipaments de ransparte 4 anos
Equipaments administrativo Entre 4 8 10 anos
Outros ativos tangiweis Entre £ a 16 anos

As vidas Oteis dos ativos s3o0 revislas em cada data de relato Francesro, para que as degreciacdes praticadss
estejam em conformdade com os padrdes de consumo dos beneficios econdmicos dos atives. AReragdes &s vidas
Ukeis 580 tratadas coma uma alkerasdn de estmativa contabilistica e s8o aplicadas prospectvamants,

sempre que exstam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangivels sho efeluados testes de mparidade de
forma a eslimar o valor recuperavel do afive &, quando necesséro, registar uma perda por impandade. O valor
recuperavel & determinado come o mais elevade entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo

Teloaasoa Relatdrio & Contas 2019
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gsle Lltimo calculado com base no valor aluaf dos fluxos de caixa fuluros estimados, decomentes do uso continuado
& da alienagao do ativa no fim da sua vida Gfil

Os alivos flxos fangiveis para os quals tenham sido reconhecidas pendas por impandade s8o avaliados, a cada data
de relato, sobre a possived reversdo das perdas por imparidade Quando hé lugar a0 registo ou revarsio de

impandade, 8 amorizagio e depreciagio dos afivos sdo recalculadas prospectivaments de acordo com o valor
recuparavel,

Cs ganhos ou perdas na alienagio dos ativos sdo detenminados pela diferenga entre o valor de realizacio e o vakor
conisbilistico do alivo, sendo reconhecidos na Demonstracdo des resultados, rubrica de Cutros gasios ou Cuiros
rendimentos

13.  Ativos intangivels

Us albvos inlangives encontram-se reconhecidos e mensurados: () a0 preco de compra, incluinde cuslos com
diretos intelectuais e os imgastos sobre as compras ndo reembolséueis, apds deducio dos desconfos comercials &
abatimentos; e (i) qualquer custo diretamente atribuivel & preparagao do ative, para o seu uso pratendido,

A Globaleda reconhece como atives intangiveis as montanies despendidos com software adquinido 8 terceiros, bem
coma of cusios de parametnzaco incomidos.

A Globaleda vaioriza os seus alives intangiveis, apds o reconheciments micial, pelo medeio do custo, conforme
definido pela NCRF 6§ - Afivos Intangiveis, que define qus um ativo intangivel deve ser escrfurado pelo seu custo
deduzide da amortizaco acumulada & quasquer perdas por impandade acumuladas,

O atives inlangiveis com vida Ofil definida sdo amorizados numa base sistemética a partir da data em que se
encontram desponiveis para uso, durants a vida 06l estimada. & Globaleda ndo possu atives intangiveis com vida
il indefinida

34, Imparidade de ativos nao financeiros
A Empresa avalia os afivos ndo financsiros para efeites de imparidade consoante a sua natureza

Os atives com wda ol indefinida néo estdo sujeilos a depreciagdoiamontizacso, mas s30 objeln de testes de
imparidade anuais realizados & data do relato financeiro anval. Os ativos com vida Otl definidz 530 revistos quanto &
imparidade quando evenios ou afleragbes nas condigies envolventas indiquam que o valor pelo qual se encontram
registades nas demansiraches financeiras possa ndo ser recuperavel,

Para eleitos de determinagdo da existéncla de impardade a Empresa calcula o vakr recuperavel do afiva ou
conjunto de atvas. O valor recuperavel é o maior entre 0 justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu
valor de uso. Para a delerminacio da existéncia de imparidade, o5 alvos 530 alocados a0 nivel mais baixo para o
qual existem fluxos de caa separados denlificiveds (unidades geradoras de cala).

Sempre que o valor recuperivel determinado & inferior a0 valor contabilistioo dos afivos, @ Empresa regista a
rspetiva perda por imparidada.

Us afivos ndo financeirms, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade s8o
avaliados. a cada data de refatn, sobre a possivel reversao das perdas por impanidade
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Quande ha lugar ao registo ou reversdo de impandade, as amorizagbes e deprecsagiies dos ativos 530 recakuladas
prospecivaments de acorda com o valor recuperdwvel.

35, Ativos financeiros

0 Conselho de Administragio determina a clazsifeacio dos atives fmanceras, na dala do reconhecimenta inicial de
acondo com a NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

O alivos inanceiros sAo classificados/mensurados como:
(@) Ao custe amorlizado menos qualguer perda por impanidade; ou
(t} An justo valor com as alleragfes de |usta valor a sesem meconhecdas na Demonstragao dos resullados

A Globaleda classifica @ mensura 20 custo amorlizado, 05 abvos Fnanceires! 1) que em termos de prazo sejam &
vista ou benham maluridade definida; i} cujo retorno seja de montante fivo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel

correspondents a um indexante de memado; e i) que ndo possuam nenhuma cléusula contratual da qual possa
rzsultar a perda do valor nominal e do jure acurmulado,

Para os ativos registados a0 custo amorizado, os juros obtidos a reconhecer em cada periodo 580 determinados de
@O0 com o matodo da taxa de juro efetiva.

540 regstades ao cuslo amortizado os alivos financeiros que consSiluem empréstimos concedidos, créditos &
raceber [chentes, outros devedoras, olc.} @ instrumentas de capdal propro bam como quaisquer condratos denvados
associados, que ndo sejam negociados em mercado ativo ou cujo justo valor ndo possa ser daterminado de forma
fizvel

A Glbakda classfica e mensura 2o justo valor os ativos financeiros que ndo cumpram com as condiches para ser
mensurados ao custo amorizado, conforme descrito acima. 580 registados ao justo valor os ativos financeiros que
conshituern instrumentos de capital prdorio cotados em mercado alive, contratos dervados & ativos Enanceiros
detidos para negociagao. As varagbes de justo valor s8o registadas nos resultados do periodo, exceto no que se
refere aos instrumentos financeiros dervados que qualfiquem como relegio de cobertura de fluxos de cama.

A Globaleda avalia a cada data de relato financeiro a exsténcia de indicadores de perda de valor para o5 ativos
financeiros que ndo sejam mensurades so psto vaior através de resultados, Se existir uma evidéncia objetiva de
imparidade, a Globaleda reconhece uma parda por Imparidade na Demonsiragao dos resuliados.

Os alivos financeiros sao0 desreconhecidos quando os direiios ao recebimento dos fluxos monetanios ongnados por
es5es Investimentos expiram ou 530 ransfenidos, assim como fodos os riscas e beneficios assocados & sua posse.

36, Inventarios

Cs inventdnos s8o reconhecidos inicialmente 8o custo de aquisigio, o qual inclul todas as despesas suportadas
com a compra. Subsequentamente os mwentanos sao valorizados ao menor vakor enfre o custo de agquisigho e o
valor de realizacho liquido. O métedo de custeio ulilizade é o custo médio ponderado,

Em 19 de novembro de 2015, ki acordado que a gestio de inventarios das kojas fosse assumida dirstamente pels
Vodatone justificando-se a redugio significaliva do equipamenta de propriedade da Globaleda.
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3T, Clientes & Outros créditos a receber

As rubricas de Clientes & Outros créditos a receber 580 reconhecidas inicialmente ao justo valor, semdo
subsaquentemente mensuradas a0 custo amortizado, deduzide de ajustamentios por iImparidade. Os ajustamenios
por impandade referenfes a dividas de ferceiros, designadamente Chentes, 30 constituidos tendo em conta critérios
oomerciais de avabagio dos riscos efelives de cobranca, identificados no final de cada periodo. As perdas por
mparikdade dos clientes & outros créditos a receber s80 reqistadas, sempre que exista evidEncia objetva de que os
mesmos Nac 0 recupardvels conforme os kermos inicials da transagio,

As perdas por imparidade identficedas s&o registadas na Demonstracéo dos resultados, em Impandade de dividas
a receber, sendo subsaquaniemente revertdas por resultados, caso os indicadoses de imparidade diminuam ou
deixem de existir

0 montante de perda por imparidade para um instruments mensurado a0 cusle amortizado & a dferanca enire a
quantia esonturada & o valor presente {atual) dos fluos de caa estmados desconfados & faxa de juro onginal
efietiva do afiviy financein,

Og athvos [manceiros 580 desreconhecidos quando: (a) Os direilos confratuais aos fluxes de caxa resultantes do
ative financeio expiram;, ou (b} A entidade transfera para outra parte todos o riscos significatives e beneficios
relacionados com o ativo financeiro; ou (c) A entidade, apesar de reter alguns riscos significativos e beneficios
relacionados com o alivo financeiro, tenha fransfendo o controlo do afivo para uma outra parte e esha fenha a
capacidade prabca de wvender o alive na sua tolalidade & uma terceira parde nao relacionada e a possibilidade de
exercichs dessa capacidade unilateralmente sem necessidade de impor resticdes adicionais & transieréncia. Se tal
for o caso a enbdade deve: (i) desreconhecer o ativo; e (i) reconhecer separadamente qualquer direidn e abrigagao
criada ou refida na transferéncia,

18, Caixa e equivalentes de caixa

() caxa e equivalentes de caixa incluem caixa, depbsitos bancanics, outros investimentos de curo prazo, de liquidez
dlevada @ com maturicades inicizis ale 3 messs, e descoberfos bancanos, Os descoberns bencarios s3o
apresentados no Balango, no passive corrente, na rubrica Financiamentos obfidos, @ sdo consideradas na
elaboracdo da Demonstracdo dos fluxes de caixa, como caixa & egquivalantes de caia,

18, Capital

0 capital estabdario da empresa corresponde s acdes ondinarias emifidas, Os custos direfamente atabuivels &
BMissa0 da novas aghes ou opcoes 530 apresentados no capital proprio comao uma dedugao, liquida de mpostos,
&3 montante emifido,

310, Passivos financelros

0 Conselho da Adminisiragao determina a classificagdo dos passivos fnanceims, na data do reconhecimeanta inicial
e atordo com a NCRF 27 - Instrumentos financeairs,

Cs passivos fnanceirs 30 classficados/mensurados com:
(2} Az cusio amortizado; ou
ik Ao pesto valor com a3 alteragbes de usto valor a serem reconhecidas na Demonstracio dos resuflados.

A Globateda classifica e mensura ao custo amodizado, os passivos financeinos: 1) que em lermos de prazo sejam a
ista ou tenham maturidade definida; i) cuja remuneracdo seja de montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa
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variavel comespandenta a wn indexante de mercado; @ ) que ndo possuam nenhuma clausula contratual da gual
possa resultar uma alteragdo A responsabibdade pelo reembaolso do valor noming e o jur acumulado 3 pagar,

Fara os passivos registados a0 custo amornizado, os juros oblidos a reconhecer &m cada peniodo sio deteminados
de acondo com o mésodo da tada de juro efefva, que coresponde & taxa que desconta exatamente o5 pagameanios
futurcs estimados durante a vida esperada do instrumento inanceing,

530 registades a0 custo amoizado 08 passivos financairos que constituern financiamentos obtidos, dividas a pagar
{fornecedores, outros credores, el ).

Uma entidade deve desreconhecer um passivo financeiro (ou parte de um passivo financeiro) apenas quando este
=2 extinguir, isto &, guando a obrigagao estabelecida no confralo seja paga, cancelada ou expire,

3.11. Financiamentos obtidos

05 financiamentos oblidas &0 inicialmene reconhecados 2o juste valor, liquido de custes de transagdo & montagem
ncoridos, Os financiamentos 530 subsequeniements apresentades ao custo amorizado sendo a diferenga entre o
valar nomingl 8 o justo walor inicial reconhecida na Cemonstragio dos resullados ao lengo do periodo do
ampréstimo, utilizando o método da taxa de uno efeliva

05 Bnanciamerios obbdos sdo classificados no passivo comente, excedo se a Globaleda possuir um diresto
incondicional de diferir o pagamento do passive por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango, sendo nesta
caso classificados no passive ndo comente.

312 Imposto scbre o rendimento

O impesto sobee rendimento do periodo compreende o3 impostos corentes & o5 mpostos difenidos. Os Impostos
sobre o rendimento 530 reqistados na Demonstragao dos resultados, exceto quando estdo relacionados com itens
que sejam reconhecidos dretaments nos capitais proprios.

Imposto correnta

O valor de imposto cormente 8 pagar, & determmado com base no resultado anfes de imposios, ajustado de acordo
com as ragras fiscais am vigor. Em conformidade com a legislagao em vigor na Regido Auténoma dos Azores a taxa
@ aphcar para a determinagdo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas € redupda em 20%,
correspondendn a uma taxa nominal de 16.80%. Como estabelecido na i das Finangas Locais a Empresa esth
sujEta a derrama fieada pelos Municipios a1 ao montania mdximo de 1,5% do luca fributavel sujeito & ndo izenio
e IR,

De acordo com a legislacao am vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeilas a revisdo @ cofmegao por parte da
adrminisiracao fiscal durante um pericdo de 4 anos,

Imposto diferide
05 mpestos diferidos sBo reconhecidos usando o mélodo do passivo com base no Balango, considerando as

diferencas temporanias resullantes da diferenca entre a base fiscal de alivos e passivos @ oS seus valores nas
demonsiragies financeiras.
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0Os impostos diferidos 530 cakulados com base na taxa de imposto em vigor ou ja ofcialmente comunicada a data
ido belango, e que =& esfima que seja aplicivel na data da realizacao dos mpostos diferidos ativos ou na data do
pagamento dos impostos diferdos passivos.

A taxa de imposio uliizada para o cikulo do imposto diferido 3 data de balanco dos periodos findos em 31 de
dezambro de 2019 & 2018 & de 20,5%, que & a axa de imposto definida para o Gropo EDA

3113, Provisdes

A5 provisies 580 reconhecidas quando a Globaleda tem: 1) uma obrigacao presente legal ou construtiva resuliante
de evenlos passados; i) para a qual & mais provavel de que ndo gue seja necessano um dispéndo de recursos
ntemos no pagamento dessa obngagdo, @ i) o montanta possa ser estimado com razoabilidada, Sempre que um
dos critérios nao ssja cumprido ou 8 existéncia da obrigago esteja condicionada & ocoméncia [ou ndo otoménca)
de determinado evento fuluro, a Globaleda divulga tal facle como wm passive canlingente, salve se a avaliagao da
exigibdlidade da saida de recursos para pagamento do mesmo sefa considerada remata.

As provisbes sa0 mensuradas ac valor presente dos dispéndios esbmados para liquidar a cbngagao ullizando uma
laxa antes de imposios, que reflete a avaliagio de mercado para o pericdo do desconto & para o rizco da provisdo
&M causa.

314, Locagoes

Locagtes de ativos fixos tangiveds, relativaments & quals a Globaleda detém substanclalmante todos os riscos e
beneficios inerentes & propriedade do ative 530 classificadas como locacbes financeras. Séo igualmenie
dassficados come locagdes financeiras o8 acordos em que a analise de uma ou mais siacdes partoulares do
conirato aponte para tal natureza. Todas as outras locagies 580 dassificadas como locaphes operacionais

As locactes financelras 530 capilalizadas no infcio da lecacBo pelo menar entre o justo valor do ative locado e
valor presente dos pagamentos minkmos da locagao, cada um determinado a data de inicio do contrato. A divida
mesultante de un conbrato de locagdo financeira € registada liquida de encargos financeiros, na nubrica de
Financiamentos oblidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciagio dos atwos locados, s8o
reconhecides na Demonstragio dos resultados, no periodo a que dizem respeits,

Os ativos fixos fangives adquiridos atraves de locagbes financeiras s8o depreciados pelo mente enire o perodo de
wida il do ativo e o periodo da locacio quando a Globaleda ndo tem opgio de compra no final do contrato, ou pelo
periodo de vida il estimado quando & Globaleda tem a intengdo de adguirr os ativos no final do confrato.

Mas locagoes consideradas operacionais, a5 rendas a pagar &30 reconhecidas como gasto na Demonstracio dos
resullados numa base linsar, durante o periedo da locacan.

115 Subsidios e apolos do Governo

4 Globaleda reconhece os subsidios do Estado Porugués, do Gowerno Regional & da Unido Euwropeia ou
organismos semelhantas pelo seu justo valor quando exste uma cereza razoavel de gue ¢ subsidio sera recebido,
e a3 na base do seu recebimento

(s subsidios & exploratio =30 reconhecidos como rendsmentos na Demonstracdo dos resullados no mesmo
 pericda em que os gastos associados 580 incomidos e registados.

i i ] b LA
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316, Gastos e Rendimentos

Os gastos e rendimentos 580 registados no periodo & que se ralerem, independentements do seu pagamentd ou
recebimenio, de acordo Lom o principlo contabiistico da especializacio dos pariodos. As diferencas entre os
mantantes recebidos e pagos € os comespondentes réditos e gastos 580 reconhecidas comao slives ou passvos, s8
quakicanem coma al.

417, Rédito

0 rédito comesponde a0 justo valor do montante recebido ou @ receber relativo & venda de produtos &/ ou servigos
no decurso nomal da atvidade da Globalada O rédite & registado Squido de qualsquer impastos, descontos
cormerciais e descontos financeiros atrbuidos.

0 rédile da venda de produtos @ reconbecido quande: [} o valor do rédifo pode ser estmado com fiabilidade; i) &
provaved que beneficios economicos fluam para a Globaleda; & i§) parte significativa dos riscos e beneficios fenham
sida transfendos para o compradar,

0 rédilo da prestagio de senvigos @ reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento ou com base no
periodo do confrate quando a prestacio de serdkos nao esteja associada & execucio de alividades especificas,
mas & prestago continua do servigo.

O rédito reconhecido pala Globaleda resulta;

i) das comissies abfidas da Viedatone decorrenies da venda de pacotes de comunicagdes, cantoes e alivacies,

liy da prestagio de servigos de operacdn e manuiengdo de redes de telecomunicagbes. O rédito @ reconhecido com
base na parmentagem de acabamento;

i) da presiacdo de servicos de consultadona, desenvolvimento e operaches de sislemas informaticos,
3.18. Distribuigio de dividendos

A distribuicdo de dividendos aos acionistas da Globaleda & reconhecida como uma responsabédade nas
demonstragbes financeiras no periodo em que os dividendos sao aprovados pelos seus acionistas.

318, Compensagao de saldos e transagies
09 ativos, passives. rendimentos @ gastos ndo a0 compensados salve se exigido ou permitido pelas NCRF.

1.20. Matérlas amblentals

8a0 reconheckdas provisdes para maténas ambientais sempre gue & Globaleda fenha uma obrgagso legal ou
consirutiva, como resultado de acontacimentos passades, relafivaments & qual seja provavel que uma saida de
rECANs0s 52 forme Necessana par pagar, e possa ser efeiuada uma estimativa fidwel do montante dessa obrigagso.

Dada a afividade da Giobateda & de acordo com a legiskacio vigente, consdera-se ndo existr passivos ambiantas
relevantss & registar nas demonstragies inancesras.
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wel. Principais estimativas e julgamentos apresenfados

hs estimatives e ulgamenios com mmpacto nas demonstragdes financeiras da Globaleda sdo continuamenie
avaliados, representando & data de cada relato a melhor estimativa do Consetho de Administracao, tendo em conta
o deserrpenho histhrico, & experincia acumulada e as expeclativas sobre eventos fubwos que, nas circunstancias
Em causa, se acreditam serem razodveis.

A nalureza infrinseca das esbmatvas pode levar a que o reflexe real das Sluages que hasiam sido alvo de
estimativa possam, para efeitos de relato financeir, vir @ diferir dos montantes esbmados. As estimativas e os
juigamentcs que apresentam wm nsco significativo de originar um ajustaments matedal no valor contabilistico de
glives & passivos no decurso do petiodo sequinde 540 a5 que Seguem:

Estimativas contabllisticas relevanias
121 Provistes

A Globakeda analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resuflem de eventes passados & que devam ser
objeto de reconhecimento ou divalgagao,

A subjelvidade inerente & determinagBo da probabilidade & montante de recursos inlemos necessancs para o
pagamento das obrigacoes podera conduzic a ajustamentos significatives, quer por varagds dos prossupostos
ulilizados, quer pelo fubwro reconhecsments de provisbes antericrmente divulgadas como passivos contingentes.

32 Ativos tangivels e intangivels

A deferminagio das vidas (leis dos afivos, bem como o mélodo de depreciagao a aplicar & essencial para
determinar o montante das depreciagbes a reconhecer na Demonsiragao dos resultados de cada periodo

Estes dois parametros s3o definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administragao para os
alivos & negicos am questdo, considerando também as praficas adotadas por empresas do setor ao mivel
miemacional,

1213 Imparidade

A daterminacao de uma eventual perda por mpandade pode ser despoletada pela ocoméncia de diversos evanios,
miuitos dos quas fora da esfera de influéncia da Globaleda, tais coma: i) a disponibfidade fulura de financamento; e
il o cusio de capital ou quaisquer carras alteragdas, quer FRermas quer exlemas, a Empresa

A identilicagdo dos indicadores de impandade, a estimativa de fluxos da caixa futurcs @ a daterminagae do justo
valor de afivos implicam um elevado grau de julgamento por parte do Consetho de Administragao no que respeita 2
denificacao e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, funs de caixa esperados, laxas de desconlto
aofichvets, vidas (leis ¢ valores residheas.

122, Acontecimentos apos a data de balango

s eventos apds a data das demonstragies financeiras gue proporcionem informac@o adicional sobre condxdes
que existam a data das demonsiragdes financeiras 580 reflefidos nas demonstragtes financeiras da Emprasa. O8
avenios apds a data das demonsiragtes financesas gue proporcionam infrmagao sobre condiches gue ocomam
apos a data das demonstracbes financeiras s80 dwulgados no anoxoc &5 demonstragdes financeiras, se
considerados matenais.
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4 Fluxos de caixa
4.1 - Calxa & sous equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso

A Globaleda ndo possul qualquer salde de Caixa ou equivalents de caixa com restrigiies de uliizagdo para o
periodos apresentados.

4.2 - Detalhe da rubrica de caixa e depdsitos bancarios
Em 31 de derembro de 2019 & 2018 o detahe de caina & equivalenies de caixa apresenta os sequnles valones:

2019 2018

Caixa 852 634
Depdsitas bancarios 171 168 1021 277

172020 1021911

(s valores acima foram o3 considerados para efeitos da elaboragdo da Demonstrago dos fhxos de caixa para os
periodos findos em 31 de dezembro de 2019 & 2018,

5  Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros
5.1. AMteractes as normas

Mao foram publicadas no presente periodo novas nommas, alleragdes ou inlerprelagbes efeluadas a nommas
existenies que devessem ser consideradas pela Emgresa.

§.2. Alteragdes nas politicas contabilisticas

Nio se verficaram quaisquer afteragbes as poliicas contabilisticas adotadas pela Globaleda para o3 periodos
apreseniados.

5.3. Alteragoes nas estimativas contabilisticas

A Globaleda ndo procedeu & alteragdo dos procedimentos de determinacdo das estimativas conabilistices, que
possam ler impacty no perieds ou em perindos futuros.

5.4, Erros de periodos anteriores

W&o se verificou po periode gqualguer comecdo de-ermos identficados relalivamente a pericdos antericnes.

- GLOBALEDA Relatéro & Contas 2013
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CRILE DR

As adigbes verificadas no presente exercicio referem-s2 essenciaimente 8 aquisigao de computadonss & mobiiarna,

fs depreciagtes dos afivos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica de Gastosireversdes de depreciacho e de
amorizagdo da Demonstragao dos resultades pela sua totalidade.

T Ativos intangiveis

O valor dos alives infangiveis registades pela Globaleda referem-s2 a programas de computador, A evolugio
regisiada para os periodos apreseniados 8 como Segus;

2019 2018

A1 de |aneiro

Cusio de aguisigio B 258 178 278
Amortizagdes acumuladas (8 258) (178 278)
Valor liguide = .
Hienagtes ; (170:020)
fmortizagao - alienagdes - 170020
31 de dezembro

Cuslo de aquisicao 8 258 8 258
Amortizagbes acumuladas 3 253} {5 25E)
Valor liquido - -

Em 018 o valor daz alienagies refere-se essencialmente a equipamenio no mbito do conbralo de cutsourcing,

B Qutros investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2010 & 2018 os alivos reconhecidos nesta rubdca referem-se a participagies em
insfrumentos de capital, sobre os guais a Empresa ndo tem controlo ou influgncia significalive e apresenta a
sequinte decomposicao:

Investimentos em associadas % detida 2019 2018
ONIAZORES 0,002 5 5
Qutros investimentos
Fundo de compensagan do rabalho 3904
9909 5

af
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8  Ativos porimpostes diferidos

Em 31 de dezembro de 2043 e 2018 oz saldos reconhecidos relalivamente a impozios dileridos s30 apresentados

n Balango pelo seu valor liguido. O impacto dos movimenios nas nbricas de impostos difendos para os periodos
Epresentados & como 58 segue

2019 2018
Impacty na demonstrag o dos resultados
Alivas por imposios diferidos (1711} 1450
{1711) 1450

O movimento ccorndo na rubdica de Ativos por impestos diferidos, que se refere 8 imparidade de clientes nao aceite
Escalmenie, resume-Se CoMmo SSgue;

Provisdes
nao aceites
A 1de janeiro de 2019 1824
Consitigao por resullados =
Rewersdo por resultados {1711)
Movimento do periodo {(1711)
A 31 de dezembro de 2019 113
Frovisoes
nio aceibes
A 1 de janeiro de 2018 T s
Conshiluigdo por resultados 1824
Revarsao por resultados (374)
Movimento do periodo 1 450
A 31 de dezembro de 2018 1824

Sl
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10 Inventarios

O detalhe de inventirios em 31 de dezembro de 2018 e 2018 & como segue:

2019 20148
Telemawis 16674 15 049
Acessinos 2328 6 365
Equipamentn informatico 40 736 4 065
Equipamentas radio 849 763 59 465
148 501 84 964
Imparidada de inentarios (13 826} {12 175)
135 606 72788

0 custo dos inventarios reconhecidos em 2019 como gasto € incluide na rubrica Custo das mercadorias vendidas &
das matérias consumidas (otalizou §91.250 euros (2018: 431.565 euros) (Mota 21).

Imparidade de inventarios

2019 2018
& 1de janeiro (12 175) (12 175}
Eumaentos {BOFT)
Ltilizagao do ano 6 356 -
A 3 de dezembro {13 B9G) {12 175)

11 Clientes

Em 31 de dezembro de 2019 & 2018 a composicRo da rubrica de Clientes & como se sague;

2019 2018
Corrente Corrente
Clientas - grupo ) 148 377 1029126
Clientes - outros i) 698 231 1 658 463
Clianles de cobranga dusvidasa - 141934
847 658 2B2 523
imparidade de clientes {551) (141 590)

847 107 2GBT 934

i} Clientes - grupo: esta rubnica refere-se essencialmente aos saldos do grupo a receber por conta dos sendagos
prestadas & equipamantos no ambito do conbrato de cutsourcing (Mota 30);

T GLOBALEDA, Reiafdrio & Contas 2014
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i) Clentes - owtros: nesta rubrica encontram-se registados os saldos & receber de cientes decormentes das
prestagies de senicos de telecomunicagtes e sistemas da mformagaa.

Para o5 periodos aprasaniados ndo existem diferengas entre os valores confabilisticos @ o seu jusio valor, sendo de
natureza comante pelo facte de se esperar que os saldos sejam realizados num periodo inferor a 12 meses.

0s saldos de clientes em 31 de dezembro de 2018 apresentam a sequinie antiguidade:

Abé 90 De9ia Del2ia DeiBla Maisde
dias 120 dias 180 diag 360 dias 380 dias Total
Grupo 149 277 - 130 - . 149 377
Cutros 520 679 44 544 5711 5031 122316 G656 281
G565 856 44 542 2B 5031 122316 B47 658

0% saldos de clentes com anbguidade superor a 360 diss referern-se a entidades plblicas para as quais existe
expatativa de realizacho e oulras entidades para as quas existe perda por imparidade reconhecida no exercicio de
M.

Para oz saldos gue apresentam dificuldades de recuperacio foram conzideradas imparidades cujo saldo resulta 40
sequinte miovimento:

M9 2018
A1 de janeiro 141 530 149 937
Rafargo do ano - 10 657
Ltibizacan do ano 1135 458) .
Reversies {4 581) (19 04}
& 31 de dezembro a5 141 530

A Empresa procedeu a0 desreconhecimenta de conlas a receber sem expeclativa de recupersbiidade, com perdas
por imparidade reconhecidas em periodos antenones, no montante de 136.453 euros.

12 Estado e outros entes piblicos

Mo periodo findos em 31 de dezembro de 2019 e 2013 os zaldos de imposios a liquidar' recuperar relerem-se a.

2019 EEE
Devedor Credor Devedor Credor
imposts sobra rendimento - IRC a4 134 - 32 504
Impostos sobre rendimento - IRS . 21 6656 - 16 202
Imposio sobre valor acrescentado - IVA 41 - - 161 786
Contribuigtes para seguranga social - 51 187 . 46 253
64 545 T2752 . 256 925
52
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Para os perodos apresentados o sakdo de IRC tem a seguinte decomposicio:

2019 2018
FPagamenios por conta 125427 112734
Estimnatha de IRC (Mota 27) (81 203) (145 388)
44134 132 504)

13  Acionistas

Mos lermos da polibca financsia tragada pelo acionista EDA no que conceme a cedéncia de fundos a serem
eletuados sempre que existam excedentes da lesouraria, o saldo no montante de 1. 550000 suros comesponde a0
wglor cedido em 31 de dezembro de 2019, o8 quais vencem juros a taxa média anual de 0,22%. Os jurs debitados
a0 acionsta a este respeito perfazem o montante de 1,724 euros - Nota 26

Esta cedéncia de fundos sem pericdo de vencimento previsto estd classifcada em alive correnta porgue as
eondiches da sua atribulcdo s8o perodicameante revislas,

14  Outros créditos a receber

Em 31 de dezembro de 2019 e 2013 a decomposicio da rubrica de Outros créditos a receber & como segue:

2019 2018
Corrents Burfm_ta_
Qufros devedores
Caugio EDA{Nala 30} i 531 485 265514
Outros dewedores 918 12 487
552 403 282 001
Adiantamentos a fornecedores 1 167 2 fﬂ
Devedores por gcréscimos de rendimentes i)
Prestagdes de senicos 763 Ba1 174 362
Comssies THGT 0o
Juros cedéncias de fundos 1724 -
Restituigao Imposts IRC . G3 415
B41 259 143 048
{ 394 529 EaT 527

il Caugao prastada referente 80 concurss 17CLPO-SIRO (Oulsourcing informdticn, em 12022018) & SAPIAHANA,

i) Os valores constantes da rubrica de Devedores por acrescimos de rendimentos referem-se essencialmente a

servicos prestados pela Empresa ao acionista Eleciricidade dos Agores referentes a estimava dos servigas ralativos

an projeto de outsourcing no valor de 285,232 euros (2018: 125,654 euros), bem camo 75.674 euros {2018: 100171
q}sﬁ areceber da VODAFOMNE refarents a comissdas.

N e
i

SGLOBALEDA Relatdrio & Contas 2018
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Para os perindos apresentados ndo existem diferencas enfre os valores conlabilisficos & o seu justo walor. Os
saldos a receber nBo comrentes vencem juros a taxas de mercado.

15  Diferimentos

Em 31 de derembro de 2018 e 2018 a Globaleda tem registado na rubrica de Diferimentos os sequinies saldos:

2018 2018
Cusios diferidos de sanigos a prestar 326 434 274 552
Sequros 11221 97
Diferimentos ativos 337 B55 284 343

2019 2018
Sendgos aconcluir ja faturados 25 180 373265
Diferimentos passivos 25 180 373 265

05 naslos a reconhecer referem-se & servicos contratados, pagos anfecipadaments, como 52§a ¢ 6350 dos prémios
de sequro & oubros gastos associados a sendpos @ presiar, cuja prestaclo apenas ooomerd em periodos
sibsequentss.

Os rendimenios a reconhecar referem-se a projetas 2 Bturados no perdodo @ a conclur ém periodos futuros.

16  Capital subscrito

Em 31 de dezembro de 318 e 2018 o capital social da Globaleda, no montante de 300000 sums, encontra-se
totalmente subrscrito & realizado, sendo representada por 60.000 agdes com o valor nominal de 5 euros cada.

Nomers de
% detida agoes Capital Social
Electricidade dos Agores 749 44 940 224 700
MHovabase Business Soclutions 251 15 060 75300
100 &0 000 300 000

bl
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17 Reservas legais e resultados acumulados

Duranta o pariodo findo am 31 de dezembed de 2019 o 2018 estas nubricas registaram os seguintes movimentos:

Resarvas Dutras Resultados
legais resemnas transitados
1 de janeiro de 2018 G4464  SODBEE 1062028
Aplicacas do resullado do exercicio - . 7653 BSD
31 de dezembro de 2018 64464 500 866 1825883
Aplicacio do resullado do exercicio - - 6685 151
31 de dezembro de 2012 64 464 500 866 2511035

A5 Reservas legais, que ascendam a 64464 ewros, sb podem ser utizadas na cobertwra de prajuizos ou no
auments do capital social.

Az Oufras raservas, que ascendem a 500 B66 euros, 580 compostas por reservas livees resultantes da aplicagao de
msultados ndo dstribuidos, as guais sdo distibuiveis aos acionistas, desde que a empresa ndo tenha préjuizos
ecumulados de pericdos anteriores,

D2 acordo com defiberacdo da Assembleia Geral de B de abri de 2019, o resultado liguido, no monfante de 685,151
eurs, foi aplicado em resultados transitados.

18 Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2019 & 2018 oz saldos de fomecedores mais significativos referem-se &3 seguintes
enftidades:

2019 2018
Correnie Corrente
Fornecedores - grapa 320 538 146 841
Fornecedores - erceiros 646 528 T333T
967 066 BE&0 219

0 saldo 2 pagar aos fomecedores - grupo decorre essencialmente da prestacdo de cenvigos das Areas
administrativas e da cedéncia de passoal (Nota 30).

0 saido & papar aos fomecedores - lerceios & |ustificado na sua maiora com diversos fomecimentos de

prestadones de senicos relativos aos projatos am desenvolvimento pela Empresa na drea de infreestruturas de
radio, ielecomunicagies e sstemas de informagan.

]
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1% OQutras dividas a pagar

Em 31 de dezembro de 2019 & 2018 o detalhe da rubrica de Oulras dividas a pagar & como 3egue:

2018 2013
Corrente Corrente
Fornecedores
Fornec. inestimenios - grupo - -
Fornec. investmenios - oulos avaT T3 085
97T 73085
Cutros credores
Credores diversos 18 165 13637
Pessoal 1013 111
19178 13748

Credores por acréscimos de gastos
Fenas e subsidio de #rias

Oulros acréscimos de gastos i

274 566 268 0749

139 568 1

67 180

414 534 435 239

443 439 S22 092

I) A rubnca de Outros acréscimos da gaslos refers-se essencialmente a senvigos prestados pela Empresa ao
aclonista Eleclricidade dos Agores referentes & eslimava dos servigos relativos ao projeto de oulsourcing no
montante de 55.858 euros (2018 31 276 evms), a senigos referentes a implementagio da solugio SAP ARIBA

perfazendo um valor total de 30 000 eusos {2018: 52 516 auras).

20 Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e prestagdes de senvigos reconhecido na Demonstragdo dos resullados & detalhado come

SR

Vendas de produtos
Equipamenio informalico
Equipamento radio
Equipamenios de kelecomunicagdes
Aoessinos

Servigos prestados
aisemas de informagao
Manulengao de infraestruluras de felecomunicagdes
Comisstes Vodafone
Chetros semigos presiados

2019 2018
TH7 BBG 2B3 753
366 410 225 021

Gig 282 fiff 522

B E2T 5331
1188 BDS 582 679
3548 13 2006 373
1323624 1706 375
776 592 74 377
96473 115545
6744 820 5482 671
G 933 625 G 0§5 350

in
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21 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

i detalfne do custo das mercadornias vendidas em 3 de dezembro de 2019 & 2018 demonsira-se como segies:

Inventarios iricials (Mota 10)

Compras

Regulanzagaa de nwenlinos
Inveniarios finais (Kota 10)

&2 Fornecimentos e servigos externos

O detalhe dos cusios corm fomecimenios a8 SeRICOS 2XIBMOS 6 COMO SBQBE

Subconiratos
RFendas e aluguernes

T rabathos especialimdos

Comunicacias

Conservagao e reparagao

Combustivais

Dedocacdes e esladas

Sefuros
Honorarnos

Transporte de mercadonias

Formacaa profissional

Outros finferiores a 20.000 euros)

2019 2018
84 954 28770
975 853 483 842
(20 056) 6 085)
(149 501) (B4 564)
891 250 431 565
2019 2018
2572 798 2 0BZ 104
208 440 200 375
146 607 109 495
55 751 55 061
45 BET 52 063
45 552 46 552
41627 45 898
0 186 30 448
20322 BH 464
22 707 22 654
21 757 53 304
a7 534 102 780
3331 048 2870 831

il A rubnica de Subcontratos refere-se essenciamente 8 conbratacBo de senvigos especializados & maberiais
ncomporados nd execugdo de projetos, salientando-se o contrato de Outsourcing com a EDA, no qual a Globaleda
subcontrala & Novabase como parceind do projeto. Estes servipos especializados e materiais atingiram um total de
320836 euros [2018: 418.848 ewros), bem como a cedéncia de pessoal da EDA no montante de 600465 euros

{2073: 585.149 euros),;

il Randas & alugueres: respeita ao aluguer das lojas comerciais fidelizadas & imagem Vodalone € 4 renda do

edificio dos servigos adminisirativos e de apoio;

i) O trabalhos especiaizados incheem malortariaments os honordrios para a revisao legal das contas e auditonia,
s servicos de informatica no montante de 93421 euros (2018 60,574 eurs) & seeviges de apolo das areas
adrmnishrativas prestados pelo acionista EDA no montante de 22 572 euros (2018: 20.691 euros).

W

57
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23 Gastos com pessoal

(s pastos com pesseal incomidos durante o periodo de 2019 e 2018 foram comb seque:;

2019 ) 2018
Remuneragbes
Orgdos sociais 181071 1651 778
Pessoal 1 657 357 1480222
1838428 1632 000
Dutros gastos
Encargos sobre remuneragies 423134 362 084
Gastos da agso zocial 33 288 27 507
Indemnizagdes . D45
Outras 23112 20876
484 534 411014

2322962 2043014

O nidmero médio de empregados da Empresa em 2019 foi de 90 (2018; 8§).

24 Qutros rendimentos

# rubrica de Outras rendimenios pode ser apresentada como sague:

2019 2018
Randimentas suplemenlaras i) 135057 141 876
Ganhos na alienagao de oukos alivos 2330 2733
Recuperagio de divdas a receber 2 868 .
Critros 7204 B8

147 479 144 777

i| & rubrica de Rendimentos suplementares sclul os créditos efetuados pela Yodsione refafivos ao dferencial dos
tedemiveis do setor empresarial, o complemento das campanhas publicitinias efetuadas pela Globaeda no apoio a
comercializegdo dos produtos Vodatonse e a comparticipagao atribuida ao valor das rendas suportadas pela

Globaleda nas lejas comerciais fidelizadas a imagem da Yodafone

5%

Relatério & Contas 2018
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25 Qutros gastos

O detafhe da rubrica de Outros gastos é apreserado no quadro saguinte;

2019 2018
Impostos 4137 4065
Corregdes relalivas a periodos anteriores 2700 -
Cunlizcdes 1512 g42
Diferengas cambiais desfavordweis 02 192
Ciutros 1137 247
9988 6 346

26  Gastos e rendimentos financeiros

 datalhe dos gaslos e rendimentos financeiros para os perodos findos em 31 de dezembro de 219 & 2018 &
COMG Segue

2019 2018
Juros e gastos similares
Juras pagos - -
Cutros gastos e pardas financairos 8309 B 309
8309 B 309
Juros e rendimentos similares
Juros ohbdos 1724
1724

27 Imposto sobre o rendimento

A decomposicio do montante de imposto do periodo reconhecido nas demonstractes fnenceiras & conforme
SROLE.

2018 2018
Imposte sobre o rendimeanto corente (Mota 12) g1 293 145 388
Diferengas de esiimativa de imposic exercicios anlenones 1370 (68 945)
mposto sobre o rendimento diferido (Mata 9) 171 (1 430)
84 374 74933

fi taxa de imposto ublizada para a valonzagio des dierencas tributdnas & data de balango do periodo findo em 31
e dezembro de 2019 & 2018 foi de 20,5%.

5
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A reconciliacio do montante de imposto sobre o rendimento & conforme segue:

2019 2018
Fesultado antes de imposios 428 925 T 144
Ciferencas femporarias:

Provistes nao acerfes fiscalmeante - 1363

Perdas por imparidade em conlas a racebar (269) 7073
Diferang.as pemmanenies:

Dutras (5 858) 6 626
Lucre Tnbutdwal / (Prejulzs Fiscal) 422 798 77 208
Prejuizs fiscais =
Matéria coletawel 422 798 775 206
Taxa nominal de imposto 16,80% 16,80%

71030 130 235
Darrama Municipal 6342 11628
Tributacao aukdnama 3 520 B fhe Yo
Iimposto difedo i711 {1450)
Diferengas de estimativa de imposlo exarcicios anlanones 1370 (68 'E-I_,_El
Impostes sobre o rendimento do exercicio 84 374 74993

A taxa de imposto adotada na determinagio do montante de imposto nas demonstraghes nanceirag & conforme

sague;
20139 2018
T &xa de imposto 16.80% 16.80%
Derrama 1.50% 1.50%
18,30% 16,30%
28  Dividendos

tos periodes findos em 51 de dezembro da 2019 & 2018 ndo houve disirbucao de dividendos referante lecms dos

periodos de 2018 e 2017.

fifl
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29 Contingéncias

Passivos contingentes

A Gobaeda lem 05 segunies passivos conbngentes decomentes das garantias bancanas prestadas, conforme

SEgQue!
Banaliciatia Oijeto inicin A% L]

Mg Bar Rierpional dio i Eapcuy 30 Fede Montorim G0 do o ko hifmkogico aas hes do Grops b Bre QT4
Cankal & Coidenk

Baralcla Mhnieipad i of g Ay hardo AqumiBo B implem enta; 8o do sebeme de gesido da rede de X114 4 ERE 18

Hanolgng abasiecimenio da agua du concelha de Angra o Hemsmo

WO TOROLA Espanta Caugie pan prestag i da serdpos 2000 5000 = 00

D G Pririlag 9 Sardpss Dusanha o Implsranicio di sshesdn da Data 2017 Fam
Warehpems o Biseess laligace

e, S8 Il 38 onami e 08 2 Fass oo Panges Tecsaigico 0a S 15 5 RS
Byl < "IN L 0 3 b Pargie de ESconsm aimn

somague Edigor, 24 Empesilada S oinsiugsa da 2° Fase 8o Paqua Teenddgioo de S 2015 GG
Bl - "HICTRLAGTINT -Loks 35 B Pargud 8 EREcEnamams

Tacemin, A Empesiinds de consTup o do 2 Fase do Famue Tecnaligicn to S s 1334
Bligust - "HONSS UM -Lok= 35 e Pague de Exlacicnsmenio

Eap cb Srcondara da Ribsirn Gande F iruasiy o netlacdo du s nauipaman da irdamaGea aodr & Al
i i v inkeemdbc s da mecole scoedn e Riben G anda

Excola Basics Inegmda Lagon — T Ty — 0T =BT

15 T2 40620

Ativos confingentes

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Giobaleda ndo tinha identificado quaisquer ativos confingentes.

30 Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 201% e 20148, a Globaleda & controlada pela EDA - Electicidade dos Agores, 5.4 que
detém 74,9% do capital da emprasa. Os restantes 25, 1% =80 delidos pela Movabase Business Solutions,

30.1, Remuneragio do Conselho de Administragio

05 Orgaos de Gestio da Globaleda foram considersdos de acordo com 2 NCRF 5 — Partes relacionadas como
sendo 05 Gneos sementos “chave' da gestao da Emprésa. Durante o periodo finda em 31 de dezemnbro de 2019 &

2018 as remunerapdes auferidas pelos mesmos séo conforme Segue:

2019 2018
Remuneragdes (Nota 23) 181071 151778
181071 151 778

Gl
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(s membros dos Omacs de Gestdo da Globaleda ndo realizaram qualquer tipe de contrato com & empresa para o5

periodos apresentados.

Adidonaments foram pagos aos restantes Orgaos Socais os sequinies montanies:

Fiseal Unico

2019 2018
7 500 7500
7500 7500

.2 Transaghes entre partes relacionadas

{a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Acianisias:

Electricidade dos Agores, 5.A
Movabase Business Solutions

Partes relacionadas por via de Aclonistas:
EDA Renovavess, SA

SEGMA - Sarvicos de Engenharia, Gestio & Manulengio, Lda,
DMIRCORES = Infocomunicagies. S.4.

NORMA - AGORES - Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, 5.4

Hovabase Digial, 5.4,

Axpanseqy - Digital Sofutions, S.A.
Axiamsen |1 - Dhgital Consultng, 5.4,
ib}) transagies ¢ saldos pendentes

i) Acionistas:

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 & 2018 a Globaleda eletuou as sequintes iransacdes com

0% SEUS Acionistas:
Vendas de produtos & servigos

Vendas
EDA - Hectricidade dos Agores, S A

Servigos prestados

EDA - Electricidade dos Agores, S5.A
Mowabase Business Solutons

2018 2018
21 648 173 385
21648 173385
2019 2018
3454503 2335167
680235
3454503 3024401

s
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Compras de produtos e servigos

EDA - Elecicidade das Agores, SA
hNowabase Business Salulions

Juros e rendimentos similares

EDA - Eleclicidade dos Agores, 2A

Saldos devadores o cradaros

2019 2018
B42 054 705783
126 703 251 106
768 757 056 839
2019 2018

1724 x
1724 -

Mo final dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018 os saldos resullantes de transagbes efeluadas

£0MM 03 acionistas sS40 COMO Segue:

Saldos devedores
EDA- Electricidade dos Acores, 5.4

EDA - Eleciricidace dos Acores, S.A - Caugan

Saldos credoros
EDA - Eloctricidade dos Acoras, S.A
Movahaze Business Solutons

2019 2018
1688 785 OB7 366
531 485 268 6514
22213270 1 256 BED
57 648 72 D08
46 537 17 550
104 185 89 556

a) Compraende 1,550,000 suros dezembro de 2019, comespondente as cedéncas de fundos ao acionista EDA gue

vance juros conforme indicado na Nota 13,

if) Partes relacionadas por via de acionistas

Durante os periodos Sndos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 & Globakeda efetuou as saguinles ransaghes com

aquelas enfidades

it
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Vendas de produtos e servigos
Vendas 2019 2018
NORMA- ADORES - Sociedade da Estudos & Apoio ao 551 4 766
Cesenvolvimenio Regional, 3.8
EDARenowiveis, 5.4 1021 1965
SEGMA- Senigos de Engenharia, Gestéo e Manuencso, Lda 46 234
1618 11 076
Servigos prestados 2019 2018
Keianseu - Digital Solulions, 5.A 5740 -
EDARenovives SA 15472 28 665
SEGMA - Serwgos de Engenharia, Gestdo e Manulencao, Lda 4239 11 831
MNORMA - :i.I:-GFlEE . ?Dﬂ:ledade de: Estudos & Apoio ao 10838 7543
Desenveivimenio Regional, S48
Movabase Digital, 5.4 - 2309
36 289 50 438
Compras de produtos € servigos
2019 2018
Baanzeu - Digita! Solutions, SA 120 358
Axianzeu || - Digital Consulling, 5.4 Ja1 924
MORMA- ACORES - Sociedade de Ezludos @ Apaio 30 25 235 5 70
Cresanvaldmento Ragional, 5.4
SEGMA - Sendgos de Engenharla, Gestao e Manulengfio, Lda. g 662 22 220
Movabase Digltal, 5.4 - 162 460
337 220 190 441

Zaldos devedaras e credores

Ho final dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 @ 2018 os saldos resultantes de transagdes efetuadas
comm parles relacionadas por via de acionistas 580 como segue;

iR
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2018 2018
Saldos devedores
Aaaanzay - Digital Solulions, S A 2081 -
EDA Rencvawels, S.A 2 TRE 15229
HDHMA-@GRES-%dadEdeEamdnsaﬁnﬂ.nm 4615 14 385
Deseraldmento Ragional, 5.4
SEGMA - Sendcos de Enganhana, Gestio & Manulencds, Lda. 100 12 148
2592 41 Tl
Saldos credores
Huianseu - Digital Solufions, 5.4 13848
Mxianseu - Digital Consulfing, 5.4 195357
MR A, - @URE‘S - snmadada de Estudos & Apoio ag 451 A
Desemmiimento Regicnal, 5.4
SEGMA- Zenigos de Engenhana, Gestdo e Manutencao, Lda. - 3188
HMovabass Digdal, S A . 47 508
216 354 57 286

3 Disposigoes legais

Em 31 de dezembre de 2019 e 2013 ndo existiam valores em divda 3 Seguranga Social nem & Administragio
Fiscal.

32 Eventos subsequentes

At 4 data da aprovacio desias demonsiraghes financeiras o Conselho de Administragdo nSo tomou conheciments

de qualsquer avenlos subsequentes que devam ser alvo de registo ou dividgacso nas presentes demansiraghes
franceiras.

Em margo de 2020 fei declarado pela Organizagho Mundial de Salde a pandemia resuftante da dsseminagho da
reva doenca (Covid-19). Na sequéncaa do conjunte de medidas excecionais e de cardcler tempordio para
conlencan da referida doenca, tendo sido implementado um Plano de conbingéncia que passa por aEmentar as
condicdes de protegdo de fodos os colaboradores, sam impacto na continuidade dos proselos j& em curso ou &
incier. A esta data ainda ndo & possivel determinar a extensao e os impactos desta situacio, contudo, entande se
que ndo solocara em causa a confinuidade das operagies, assim como os compromissos financeins assumidos.

iy Y o
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RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

senhores aclonistas,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutirios, e tendo examinado oportunamente o Relatario do
Conselho de Administracdo, o Balango, as Demonstraghes dos resultados por naturezas, das alteragfies
na capital proprio e dos fluses de caixa ¢ o Anexo da GLOBALEDA - Telecomunicagbes e Sistemas de
Informagdo, 5.4, (a Entidade), respeitantes ao exercicio findo em 31 de derembro de 2019, vem o Fiscal
Unico submeter a vossa apreciacio o seu relatdrio e parecer.,

1.

Mo desempenho das fungdes gue the sio cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatdrios e com a frequéncia e a extensdo que entendeu necessdrias, a uma revisio geral dos
procedimentos contabilisticos e a cutros elemenios comprovativos,

& Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gestao da atividade da Entidade, tendo
obtido do Conselhe de Administraclo todos os elementos, esclaredimentos e informagBes
necessarios ao cumprimento das fungbes que lhe competem.

O Fiscal Unico considera gue o Relatdrio de gestio foi elaborado em conformidade com os
parametras referidos no artigo 662 do Cadigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma clara
a evolugio passada e previsivel dos negdcios da Entidade, tendo presente a situagio de
emergéncia sanitaria decorrente da evoluciio do COVID-19. Salientamos que o Conselho de
Administracko tem adotado as medidas que se revelam necessarias em termaos de seguranca e
continggncia e, naturalmente, seguird todas as imposigdes legais e de natureza diversa emanadas
pelas autoridades competentes gue sejam de apficacio pratica e apropriadas para a Entidade, Esta
situagdo terd reflexos negativos sobre a atividade ¢ a rentabllidade da Entidade durante o ano de
2020, cujo impacto ndo ¢ possivel de ser determinadao.

O Fiscal Unice considera que as demonstracies financeiras satisfazem os preceitos legais e
estatutirios e refletem a posicio dos registos contabilisticos no fecho do exercicio,

As politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das contas sdo as constantes do Anexo 2s
demonstragdes financelras e correspondem & correta avaliacio do patrimdnio social e estdo em

conformidade com os requisitos legais.

Em face do que antecede, emitimos o seguinte parecer:
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[al Aproveis o Relatdrio, o Balango, as Demonstracdes dos resultados por naturezas, das
alteraches no capital proprio e dos fluxos de caixa e 0 Anexo preparados pelo Conselho
de Administracdo com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, e

(b} Aprovels a proposta do Conselho de Administracio sobre a aplicagio de resultados do
exercicio.

Ponta 16 ge abril de 2319
) ’frr; X L'ﬂ‘lru-q._,—..
UHY-& ASSO 0%, SROC, LDA.

Manue Luis Fernandes Branco (ROC n® 652)
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CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMDHSTH#I;EI'H FINAMCEIRAS
Dpinido

Auditamos as demonstragles financeiras anexas de GLOBALEDA - TelecomunicagBes e Sistemas de
Informagdo, 5.A. [a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia
um total de 5.229.353 ewros e um total de capital proprio de 3.720.916 euwros, incluindo um resultado
liquido de 344,551 euros), as demonstragbes dos resultados por naturezas, das alteragfes no capital
priprio e dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naguela data, & 0 anexo as demonstragGes
financeiras que inclul um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinido, as demonstragies financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos o5 aspetos materiais, a posicho financeira de GLOBALEDA - Telecomunicacbes e Sistemas de
Informagdo, 5.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenha financeiro e fluxos de caixa relativos
ao periodo findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relata Financeiro adotadas
em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orlentagdes técnicas e &icas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estiio descritas na secclo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracfies financeiras” abaixe. Somos independantes da Entidade nos tarmos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Dficiais de Contas.

Estamos convictos que @ prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido,

Enfase

Decorrente da evoluegdo dos efeitos do surto do COVID 19, dassificado como pandemia pela Organizagio
Mundial da Sadde em 11 de margo de 2020, poderdo vir a ocorrer factos e tomadas de decisBes que
eventualmente tenham impacte significativos com reflexos nas operacoes futuras & na situacao
patrimonial e financeira da Entidade. Conforme descritc na Nota 32 do anexo s demonstracies
financeiras, atendendo & informacio atualmente disponivel no que respeita & extensdo e gravidade
desta situagde, o Conselho de Administragdo considera que existem condicties para enfrentar as

incertezas futuras.
& rrmmicas ol DIHY, o rbsaranaonad 68 sodaskian of niliysiralenl sooousbng mrd conaulfiag lres Feqedsty na TR oo o n* B0AGTAT
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A nossa opinido ndo & modificada com respeito a esta matéria.
Responsabilidades do drgio de gestio pelas demonstraches financelras
O drgdo de gestdo & responsdvel pela:

preparagio de demonstrag@es financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigan financelra, o desempenho financeiro e os fluxos de caika da Entidade de acordo com as
Mormas Contabilisticas e de Relate Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Mormalizacio Contabilistica,

elaboracdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicivedls;

= criacio @ manuteng3o de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo
de demanstragtes financeiras isentas de distorcdo material devida a fraude ou errog;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avalia¢do da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicivel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
coma um todo estdo isentas de distorctes materiais devido a fraude ou erro, & emitir um relatério cnde
CONSLE 3 NOSSA opinido. Seguranga razodvel & um nivel elevado de seguranca mas ndo & uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as 15A detetard sempre uma distorgdo material guando
exista, As distorgles podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materials se, [soladas ou
conuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdamicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstractes financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as 154, faremos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profisslonal durante a auditoria & também:

- identificamaos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou & erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria gue respondam a esses
fiscos, e obtemas prova de auditoria gue seja suficiente & apropriada para proporcionar uma hase
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do
que o risco de nao detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
contulo, falsificacio, omisstes intencionais, falsas declaragBes ou sobreposicio ao contralo
interno;
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= obtemos uma compreensdo do controdo interno relevante para a auditoria tom o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstinclas, mas nfo para
expressar uma opinldo sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

= avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contahilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo drgio de gestio;

conclulmos sobre a apropriacio do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade 3s suas atividades, Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatario para as divulgactes relacionadas incluidas
nas demonstragbes financeiras ou, case essas divulgagles niic sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusfes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontindue
a5 suas alividades;

e avdliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financelras, incluindo
as divulgaches, ¢ se essas demonstracfes financeiras representam as transagles e acontecimentos
subjacentes de forma a atinglr uma apresentacio apropriada;

- comunicamos com 05 encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
plancado da avditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interna identificado durante a auditoria.

A mossa responsabllidade inclui ainda a verificagdo da concorddncia da informagio constante do relatério
de gestdo com as demonstragoes financeiras,

RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e} do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecar
fue o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicivels
em vigor, a informacdo nele constante € concordante com as demonstragles financeiras auditadas e,
tendo &m conta o conhecimento e apreciacio sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecdes materiais.

UHY &'ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n2 652
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RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos &5 demaonstracbes financekras anexas da Globaleda - Telecomunicaghes & Sistemas de
Informacis; 5A. (CEntidada”], gue compresndem o balango em 31 de dezembro de 2019 (gue evidencla wm
total de 5.229.353 euros a um total de capital préprio de 3.720.916 eures, inchuinds wm resultada liguids de
344,551 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demenstragie das alteracBes no capital
propric & a demonstracio dos fluxos de canca relativas ao ano findo naguelz data, @ o anevo &
demonstragbes financeiras que inchui um reseme das politicas contabiistcas significathas,

Em messa opinldo, a5 demorstracies finsceiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
Lodas o5 aspetos materigs, o pesicda firanceira da Globaleds - Telecamunicactes € Siskemas de
Informacio, 5.4 em 31 de dezembira de 2019 ¢ a sou desempenho financeiro 8 fluxes de cata relstivos ao
ana finde nageela data de acorde com as Mormas Contabilisticas ¢ de Relato Financeire adotadas em
Fortugal atravds do Sistema de Normalizacis Contabibstca,

Bases para a opiniio

A nossa auditeria Mol efetuada de acordo com as Mormas [nternaceenais de Auditoria (IS5A) & demais narmas
e orientacias técnicas e éticas da Ordern dos Rewsores Oficiais de Contas, As nossas responsabildades nos
termos dessas normas ostdo descritas na secdo *Respansabilidades do auditer pela guditora das
demonstragias financeiras” abaixo. Somoes independantes da Entidade nos termas da I8l e cumprimas o
demaid reguisitos eticos nos termos de cbdigo de &tica da Orderm dos Revisores Oficigis de Contas,

Estarmnos convickos de que a prova de auditoria gue abfivemos & suficients & apropriada pare proporconar
LIMA Base para a nosea opirelo,

Enfase

Erm margo de 2020 Foi declarada pela Organizagas Mundial de Sadde a pendermia resultante da disseminacia
die nove doanga ("COVID-157). Em resultads, ad autaridades competentes Incais e intermacionals b&m vinda
g estabelecer um conjunta de medidas exceclonals @ de cardcter lempardria com o abjetivo de conter a
propagagcio da referida doenga. Conforme mencionada nas Motas 2 2 32, tem windo a ses implementada um
plano de contingéncio para aumentar as condighes de protecio de todos os colaboradoress, sem impecto na
continuidade dos projetes §& &m curse ou 8 iniciar, Embora esta data ndo seja pessivel determinar a
extensdo ¢ severdade dos impactos desta sibeacda, o Congelhs de Administracio considera que, tendo por
base a5 atividades de cperacio o manutangio refativas a contratos existentes, o= projetos da drea dos
sistemas de informagdo a insClar au j& em ouwrso contratuabzados, bem romo a5 projectes de Auxos de caixa
de curto e, que sxistern cendigdes para considerar adequado o uso do pressupasts da continuidade das
operapies. & nossa opinldo ndo & modificada em refacBs A esta mabéria,
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Rezponsabilidades do drgio de gestio e do drgho de fiscallzacio pelas demonstracias
financeiras

O frgao de gestdo & responsdvel peln;

- prepara-:ic- de demansiragies fnanceiras gue ageesentern de forma verdadeia = apropriada a posicio
financeira, o desempenho financairs 2 os Fluxos de cakva da Entidade de acordacom as Normas
Contabilisticas & de Relato Financeirg adabadas sm Fortugal atraves do Sstems de Barmaelizacio
Carstabilistica;

- elaboracio do relatério de gestdo nos termos legals & regulamentares aplicdves;

- Crisgdn & manu[EI‘.ll;El:l de um Sisterma de controdo inbermo apropricdo parad permitir & propacacioe de
cemanstragies financesras |sentas de dstorgdo materialdevido a fraude ou erma;

= adogdc de politicas e critéros contabilisticas adequades nas arcunsténcias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de 58 manbar em centinuidada, divulganda, quando aplichvel, a5
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades,

0 argdo de fiscalizagdo & responsdyvel pala supsrvisao do processo de preparacdo e divulgacao da
informagho financeira da Entidade,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragies financairas

& missa responsabilidade consiste e obter seguranca razodvel sabre =2 as demonstragdes financesras comao
um bado eskis igantas da diztoroies makeriais devido a fraude ou ermo, = emitic um relatano onde conske &
rigssa opinifo. Seguranga razodvel & um nival elevado de seguranga mas ndo & uma garantia de qus uma
additorla axacutads de acordo com as [S4 debatard semgre uma distorgae makerial quando exista, As
distorgles podem ter origem &m fraude ou 2o & s20 consideradas materials se, isolsdas ou conjuntamente,
SE podsa raroavelments esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstracdes financeiras.

Como parte da uma auditora de acords com as 154, fazemes pdoamentos profissienals @ mantemosg
cetscidma profissignal durante o auditoria e tambeém:

- identificarmos & avaliamos os risoos de dishercdo matenal das demaonstraches financeiras, devido a
fraude ou @ erro, concebremos & executamos progcedimentos de avwd®oria que respondam a esses riscos,
o abtemas prova de auditoria que seja suficlente e apropriada para prepercionar uma base para a8
nissa aninido. O risce de nda detetar wma distorgie material devido a fraude & maior do que o risco de
niin datatar wma destarcio material dewido & erro, dadas que a frauda pode anvalver conlulo,
falsificagdo, amissies intencanais, falsas declaracies ou sobreposcio ao contralo intemo;

- gbbemos uma comgreensao do contredo nterns relevanta para a auditarta com & olrjetihvo de conceber
procedimentos de awdtona que sejam apropriados nas aroupshEENCAs, Mas AAG para SEpressar uma
aplnido sobre a eficicia do contrala Interno da Entidade;

avaliamos & adequagda das politicas contabilisticas vsadas & o razoshilidade das estimativas
cantabilisticas € respativas divulgagdes feitas pelo drgdoe de gestda;

+ cancluimos sobra a apropeiacaa da usa, pelo ﬁrgﬁu de gestia, do pressuposto da continuidade &, com
base na prova de auditora obtida, se existe gualquer incerteza material reladenada com
Acoriecimenios ou condiches que possam suscbar ddnndas significetivas sabre a capackiadie da
Enbidade para dar conbnuldade &s suas atividedes, Se cancluirmas que exishe uma mcerteza material,
devamos chambe & Btengio no nossa relabgrio para as divelgacies relacionadas inchuidas nas
domonstracies financeiras ou, casa essas divalgagies nda sejam adequadag, modificer 8 nossa opiniko,
AR nossas conglusdes 530 baseadas na prova de auditoria obbida abé & data do nossa relakério. Poraém,
acontecimentos ou condagoes Mituras podes lBvar 8 que 8 Entidade descontinue as suas atividades;
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- avaliamos & apresentacio, astruturs 8 conbeddo global das demaonstragdes financesras, inchainda as
divulgagies, € se essas demanslragdes financeiras representam as transagies e acontacimentos
subjacentes de faorma a abingir uma apresentacdoe apropriada;

- comunicamos com o5 encarmegados da governsagan, entre outres assuntos, o dmbito e o cobenddnio
planeada da auditora, & g conclustes sknificativas de puditoriy meluindo qualguer deficiéncia
sigmificabva de contralo interna Identificada durante a auditana,

& mossa respansabilidade indul ainda a verificacao da concordancia da informagao constante do relatono de
gestde com as demonstragbes fnanceiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatdrio de gestdo
Dando cumgrimenta ao srtige 4519, 7.9 3, al, e} do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer

quo o relatirg de gestde foll preparade de acordo com os reguisites legals @ requlamentares aplicivais am
wrjor, a informagas nede condtante & concordante oom as demanstragies Minanceiras auditadas e, tendo em

conta o conheomento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incarregies matarais,
Lishana, 16 de abril de 2020
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Uwoitte & Associzdos, SROC S.A.
Representada par Jarge Carkes Batalha Duarte Catulo, ROC




