POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANGA

A GLOBALEDA, S. A. no ambito das atividades de telecomunicacdes e sistemas de informacao,
fornece servicos e produtos de acordo com os requisitos aplicdveis, num processo continuo
de melhoria, tendo em consideragdo a protecao da salde e a seguranga dos seus
trabalhadores e o respeito pelo meio ambiente.

O Conselho de Administracao através da Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca tem

COmo compromisso os seguintes principios:

Desenvolver servicos que proporcionem novas oportunidades, tirem partido do
conhecimento acumulado e alavanquem o negdcio;

Fornecer servicos de qualidade, adequados as expetativas e aos requisitos dos clientes;

Assegurar a competéncia técnica dos trabalhadores e dos recursos necessdrios aos servigos
prestados;

Promover o conhecimento e a divulgacdo de boas praticas no dominio do ambiente,
nomeadamente através da utilizacdo racional e do uso sustentavel dos recursos;

Proporcionar um ambiente de trabalho apropriado ao desenvolvimento das atividades de
modo a prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e de doencas profissionais;

Assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentagdo e requisitos em vigor aplicaveis as
suas atividades.

Através destes principios, o Conselho de Administracao da GLOBALEDA, S. A. compromete-
se a cumprir os requisitos estabelecidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca (SGQAS) assim como melhorar continuamente o desempenho da eficacia do
mesmo.

A concretizagdo e a avaliagdo de desempenho do sistema de gestdo, assenta numa
abordagem de processos que promove o crescimento sustentado dos resultados do negdcio,
a atualizagdo tecnoldgica e a gestao das relagdes.



