
POLÍTICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANÇA 

 

A GLOBALEDA, S. A. no âmbito das atividades de telecomunicações e sistemas de informação, 

fornece serviços e produtos de acordo com os requisitos aplicáveis, num processo contínuo 

de melhoria, tendo em consideração a proteção da saúde e a segurança dos seus 

trabalhadores e o respeito pelo meio ambiente.     

O Conselho de Administração através da Política da Qualidade, Ambiente e Segurança tem 

como compromisso os seguintes princípios: 

 
 

1. Desenvolver serviços que proporcionem novas oportunidades, tirem partido do 
conhecimento acumulado e alavanquem o negócio; 
 

2. Fornecer serviços de qualidade, adequados às expetativas e aos requisitos dos clientes;  
         

3. Assegurar a competência técnica dos trabalhadores e dos recursos necessários aos serviços 
prestados;  
 

4. Promover o conhecimento e a divulgação de boas práticas no domínio do ambiente, 
nomeadamente através da utilização racional e do uso sustentável dos recursos; 
 

5. Proporcionar um ambiente de trabalho apropriado ao desenvolvimento das atividades de 
modo a prevenir a ocorrência de acidentes de trabalho e de doenças profissionais; 
 

6. Assegurar o cumprimento da legislação, regulamentação e requisitos em vigor aplicáveis às 
suas atividades. 
 

 
Através destes princípios, o Conselho de Administração da GLOBALEDA, S. A. compromete-
se a cumprir os requisitos estabelecidos pelo Sistema de Gestão da Qualidade, Ambiente e 
Segurança (SGQAS) assim como melhorar continuamente o desempenho da eficácia do 
mesmo.  
 
A concretização e a avaliação de desempenho do sistema de gestão, assenta numa 
abordagem de processos que promove o crescimento sustentado dos resultados do negócio, 
a atualização tecnológica e a gestão das relações. 


