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Enquadramento Geral e Objetivos Estratégicos

Economia europeia 2021-2023

Depois do ano de 2020, abalado pela pandemia COVID-19, em 2021, com a incerteza
sobre o impacto das variantes do virus e sobre curso da inflagdo, as projecdes
econdmicas mundiais e europeias tém-se apresentado volateis e muito dependentes da
conjuntura de curto prazo, da geografia dos territorios, da variabilidade, entre paises e
entre continentes, das taxas de vacinacdo e da atuacdo dos governos para combater as
novas “vagas” da Pandemia com medidas mais restritivas da circulagdo de pessoas ou
mais responsabilizadoras dos cidaddos. Por isto, sao previsdes que incorporam, sobre
o médio prazo, um nivel de incerteza significativo. O proprio Conselho do Banco Central
Europeu, na reunido de outubro recomenda que “se evitem reacfes exageradas ou

ina¢des injustificadas”.

Em novembro passado, a Comissao Europeia (CE) comunicou que Unido Europeia (UE)
recuperou mais rapidamente do que o previsto apds a recessao desencadeada pela
pandemia. O avanco das campanhas de vacinacao e a supressdo das restricoes, permitiu
a retoma do crescimento na primavera, cujo dinamismo prosseguiu ao longo do verao,

com base na reabertura da economia.

Ndo obstante o crescente peso de fatores adversos, segundo a CE, prevé-se que a
economia da UE continue a expandir-se ao longo do periodo abrangido pelas previsdes,
devendo a taxa de crescimento cifrar-se em 5%, 4,3 % e 2,5 % em 2021, 2022 e 2023,

respetivamente.

Estas perspetivas dependem, em grande medida, da evolucdo do surto de COVID-19 e
do ritmo ao qual a oferta se adaptara a rapida recuperacdo da procura apoés a

reabertura da economia.
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Alcangando quase 14 % em termos anuais, a taxa de crescimento do PIB na UE, no
segundo trimestre de 2021, foi a mais elevada de sempre, sucedendo o mesmo com a
queda sem precedentes do PIB aquando da primeira vaga da pandemia, no mesmo
periodo do ano transato. No terceiro trimestre de 2021, a economia da UE restabeleceu
o nivel do produto alcancado antes da pandemia e passou da retoma para uma fase de

expansao.

Ndo obstante, a dinamica do crescimento enfrenta novos fatores adversos. Para a CE,
os estrangulamentos e as perturbag¢des no aprovisionamento mundial estdo a afetar a
atividade na UE, em especial no seu setor transformador, que se caracteriza por um grau
de integracdo extremamente elevado. Acresce que, apos terem registado uma queda
acentuada em 2020, os pre¢os da energia, em especial do gas natural, em outubro,
aumentaram a um ritmo turbulento, situando-se atualmente muito acima dos niveis

pré-pandémicos, o que ira afetar o consumo e o investimento.

Ap6s um periodo de varios anos em que se manteve a baixos niveis, a inflagdo comecou

a acelerar a um ritmo que superou as previsoes.

A inflagdo homologa na area do euro passou de um valor negativo de -0,3 %, no ultimo
trimestre de 2020, para 2,8 % no terceiro trimestre de 2021. De acordo com a

comunicacdo da CE, atingiu 4,1 % em outubro, valor este nunca alcancado desde 1997.

Para CE, este aumento acentuado da inflagdo deve-se essencialmente a subita escalada
dos precos da energia, mas esta associada a um vasto conjunto de ajustamentos

econdmicos pods-pandemia, admitindo-se, assim, que sejam valores transitérios.

Considerando a estabilizagdo dos precos da energia, segundo a previsao da CE, na UE,

a inflacdo devera atingir 2,6 % em 2021, 2,5 % em 2022 e 1,6 % em 2023.
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Atendendo ao recente recrudescimento do surto COVID-19 em muitos paises, ndo é de
excluir a reintroducdo de restri¢des com incidéncia na atividade econémica. Segundo a

CE, na UE, este risco € maior nos Estados-Membros com taxas de vacinagao mais baixas.

Para a CE, em novembro prevalecem também riscos econémicos relacionados com o
impacto potencialmente prolongado dos condicionalismos e estrangulamentos atuais

em matéria de aprovisionamento.

Assim, dado o agravamento dos riscos em torno das previsdes, a CE afirma ser possivel
antecipar uma revisdo do crescimento em baixa, enquanto a inflacdo pode vir a ser mais
elevada do que o previsto, se persistirem os condicionalismos associados ao
aprovisionamento e se o aumento da massa salarial superar o aumento da

produtividade, repercutindo-se nos precos no consumidor.

Economia portuguesa 2021-2023

No Boletim Econémico de Outubro 2021, o Banco de Portugal (BdP) mantém a projec¢do
de junho, com a economia portuguesa a crescer 4,8% em 2021, aproximando-se do nivel

pré-pandemia no final do ano.

Em junho, o BdP previa, para 2022 e 2023, o crescimento do PIB de 5,6% e 2,4%,
respetivamente. De acordo com estas previsdes, a economia portuguesa recupera o

nivel de 2019 na primeira metade de 2022.

Em outubro, o Conselho de Financas Publicas (CFP) validou as previsées do BdP para o
crescimento do PIB, em 2021 (4,8%) e 2022 e a OCDE reviu em alta a previsao para 2022
(5,8%).
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Ap6s uma reducdo em cadeia no primeiro trimestre, o PIB recuperou no segundo,
continuando a crescer nos trimestres seguintes, ainda que a um ritmo menor. Esta
trajetoria de recuperacdo reflete o controlo da pandemia e 0s avan¢os no processo de
vacinacdao, com efeitos positivos sobre a confianca dos agentes. De acordo com a
previsdo de outubro do BdP, a inflagdo € revista em alta para 0,9% em 2021 (+ 0,2 p.p.),
refletindo o aumento das pressdes externas sobre os precos, face ao antecipado em
junho. Segundo o INE, em outubro a taxa de inflacdo, em termos homologos, atingiu

1,8%, ultrapassando os crescimentos homdlogos de 1,3%, em agosto e setembro.

A variacdo em cadeia do PIB, no segundo trimestre deste ano, foi também ligeiramente
superior a antecipada em junho, devido a um maior crescimento do consumo privado.
De acordo com o Boletim Econémico de Outubro do BdP, na segunda metade de 2021,
um maior abrandamento do consumo privado e o agravamento das perturbacdes do
lado da oferta a nivel mundial - com impacto negativo no investimento e nas
exportacdes de bens - traduzem-se, para o segundo semestre de 2021, numa revisao

em baixa do crescimento do PIB.

A procura externa dirigida a economia portuguesa aumenta 9,1% (-11,4% em 2020),
ligeiramente acima das hip6teses consideradas no Boletim Econdmico de junho do BdP.
A rapidez e a sincronia da recuperagdo da procura global de bens criaram perturbacdes
nos fornecimentos, evidenciadas na escassez de matérias-primas e bens intermédios,
nos prazos de entrega mais longos e nos custos de transporte elevados. Estes
problemas tém condicionado a producdo de diversos bens, como os automdéveis e
equipamentos que incorporam tecnologia de informacdo, ndo devendo dissipar-se até

ao final do ano.

Apds um crescimento de cerca de 50%, entre o final de 2020 e o final do primeiro
semestre de 2021, o prec¢o do petrdleo estabiliza em torno dos 60 euros por barril na
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segunda metade do ano, préximo do nivel observado em 2019. Estas hipoteses foram
revistas em alta devido ao aumento mais significativo do preco do petroleo em dolares
e a depreciacao do euro face ao dolar. As hip6teses apontam também para uma subida
expressiva dos precos das matérias-primas ndo energéticas, em euros, em 2021 (31,8%,
apo6s 1,3% no ano anterior). Estes aumentos tém tido impacto sobre os pre¢os na

producao global.

A trajetoria de recuperacdo, projetada até ao final de 2021, assume um maior
dinamismo da despesa em servicos. Ainda assim, esta despesa permanece abaixo do
nivel pré-pandemia, dada a persisténcia de comportamentos de precaucdo, a
recuperacao lenta do turismo e um maior recurso ao teletrabalho. Em contraste, a
despesa em bens encontra-se, no final de 2021, acima do nivel pré-pandemia, embora

condicionada pelas perturba¢des na oferta.

No Boletim Econémico de Outubro, o BdP revé em alta o consumo privado para 4,3%,
em 2021, mais 1p.p. do que previsdao de junho. Esta revisao em alta podera influenciar
a evolug¢do do consumo privado em 2022, que o BdP, em junho, previa poder chegar aos

4,9%.

Apos ter caido 4,1% em cadeia no primeiro trimestre de 2021, devido as restri¢cdes
impostas e aos receios de infecao pelo SARS-CoV-2, o consumo privado cresceu 7,3% no
trimestre seguinte. Esta recuperacao forte refletiu o alivio das medidas de contencao e
a concretizacdo de despesas adiadas. O menor impacto destes efeitos na segunda

metade do ano traduz-se num abrandamento do consumo privado.

De acordo com o Boletim de Outubro do BdP, o investimento cresce 5,6% em 2021,
sustentado pelas perspetivas de recuperacao, pelos fundos europeus e pelo crédito a

taxas de juro baixas e com garantia do Estado. Apds um crescimento em cadeia de 2,5%
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no primeiro trimestre, a Formacdo Bruta de Capital Fixa total (FBCF) reduziu-se 1,1% no
segundo trimestre. Esta evolucdo reflete, em parte, as dificuldades nas cadeias de
abastecimento de matérias-primas e de outros bens intermédios. Na industria
transformadora, observou-se um aumento dos precos das matérias-primas e uma
reducao de stocks, sendo a falta de pessoal qualificado apontada como uma limita¢do

crescente a atividade.

Nas previsdes para o investimento de junho, o BdP apontava para um crescimento
meédio de 7% para o triénio 2021-23 e o investimento publico devera ter um crescimento
mais elevado, cerca de 20% em média, refletindo a implementacdo do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), que representa cerca de 30% do investimento publico

previsto em 2022-23.

Em junho, a previsdo do BdP para a exportacao de bens apontava para um crescimento

acentuado de 17% em 2021, que, segundo a previsao de outubro, ndo sera atingido.

Segundo o Boletim Econémico de Outubro do BdP, as exportacBes de bens foram
revistas em forte baixa e crescem 10,7% em 2021 (menos 6,3 p.p.). Apds uma variagao
em cadeia de 2,1% no primeiro trimestre, as exporta¢des de bens diminuiram 5,3% no
segundo trimestre. O indicador de procura externa de bens cresceu e a avaliacdo da
carteira de encomendas externas na industria continuou a melhorar ao longo do
primeiro semestre, sugerindo que a queda refletiu perturba¢des da oferta. Para o
segundo semestre, antecipa-se um crescimento das exportacdes de bens em linha com
a procura externa. No entanto, as perturbacdes nas cadeias de abastecimento
continuardo a afetar alguns setores relevantes, levando a paragens na producdo e a

quebras nos fluxos comerciais.
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Em junho, o BdP previu que o conjunto das exporta¢des apresentem um crescimento
de cerca de 14% em 2021-22 e de 4,8% em 2023, com diferencas marcadas entre bens

e servigos.

Em junho, o BdP projetou um aumento do emprego de 1% em termos médios anuais
em 2021-23, prevendo que a taxa de desemprego aumente ligeiramente em 2021, para
7,2%, e decresca nos anos seguintes, atingindo 6,8% em 2023. Em outubro, de acordo
com o INE, a taxa de desemprego situou-se em 6,4%, igual a do més anterior e menos

1,2 p.p. em termos homologos.

Segundo o Boletim Econémico de Outubro, a taxa de poupanca voltou a aumentar no
primeiro trimestre de 2021 para 14,8%, a semelhanca do ocorrido no confinamento
anterior, refletindo parcialmente uma poupanca involuntaria decorrente das limitacdes
ao consumo. Esta taxa reduziu-se no segundo trimestre (para 9,4%), mas permaneceu
ainda muito acima da observada nos anos anteriores a pandemia. A poupanca das
familias continuou a ser canalizada para depdsitos, que aumentaram 7%, em termos
anuais, no primeiro semestre. Ao longo da segunda metade de 2021, projeta uma
reducdo da taxa de poupanga, situando-se em 10,4% no conjunto do ano, o0 que

compara com 7,2% em 2019.

A crise politica provocada pela ndo aprovagao do Orcamento de Estado de 2022, com a
consequente dissolucdo da Assembleia da Republica e convocacdo de Eleicbes
Legislativa antecipadas, podera ter impacto na recupera¢do econdmica em 2022,
porquanto o Orcamento de Estado s devera ter aprova¢do no fim do primeiro
quadrimestre do ano, com implicacdes no investimento publico e no adiamento da

utilizagdo das verbas do PRR, durante o primeiro semestre de 2022.
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Economia agoriana 2021

De acordo com o Boletim Trimestral do Servico Regional de Estatistica (BT-SREA), em
setembro de 2021, o Indicador de Atividade Econémica (IAE) apresenta um aumento de
11,9% da atividade econdmica. Na analise dos resultados devera ter-se presente que o
IAE ndo se deve confundir com o PIB e ndo se pretende com ele medir a varia¢do infra-
anual do PIB, mas sim retratar o "estado geral da economia". Assim, dever-se-a reter,
sobretudo, informagdo sobre a evolu¢do em termos de acelera¢des, desaceleragdes e

pontos de viragem e ndo o seu valor.

Este indicador (IAE) atingiu o valor mais negativo em junho de 2020 (-7,4%), recuperando
até dezembro (-2,8%). Ja em 2021, voltou a recuar, nos meses de janeiro e fevereiro, para
valores de -3,4% e -3,7% respetivamente, recuperando depois, ainda em terreno
negativo, em marco (-2,0%) e abril (-0,3%). A partir de maio (1,0%) regressou a terreno
positivo, registando variacdes robustas em julho (5,3%), agosto (8,3%) e setembro

(11,9%).

A taxa de desemprego na Regido Autonoma dos Agores situou-se em 6,9% no terceiro
trimestre de 2021, apresentando um aumento de 0,1 pontos percentuais (p.p.)
relativamente ao trimestre homélogo e uma manutencdo em relacdo ao trimestre
anterior. Na populacdo empregada observou-se um decréscimo homologo de 2,1% no

trimestre de referéncia.

De acordo com BT-SREA, no final do terceiro trimestre de 2021 a taxa de inflacdo média

dos ultimos 12 meses, subiu para 0,49% na Regido Autonoma dos Acores.
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Analisando a taxa homdloga no final deste trimestre, verificou-se que o cabaz de bens e
servicos analisado pelo indice de Precos ao Consumidor (IPC), esta mais caro cerca de

0,94% do que em setembro de 2020.

No més de setembro de 2021 o Indicador do Consumo Privado (ICP-Agores) registou,
em termos homdlogos, um acréscimo de 5,4%. Este valor representa um decréscimo de
1,9 p.p. em relacao ao valor revisto do més anterior. A evolu¢do recente do indicador
deve-se em grande medida a um efeito de base, pois, decorrido um ano, a comparacao

incide sobre meses fortemente afetados pela pandemia Covid-19.

De acordo com o BT-SREA, a informacdo disponivel para setembro revela taxas de
variacdo do ICP-Acores homdlogas positivas e intensas. As principais séries em que se
verifica um expressivo aumento homélogo foram: Transportes aéreos, Transportes

maritimos e Transportes terrestres.

O BT-SREA refere que no terceiro trimestre, as exporta¢des de bens atingiram 33,6 M€
(+ 25,5% em termos homodlogos) e as importagdes 43,4 M€ (+ 9,5% em termos
homologos). O saldo verificado neste trimestre (-9,8 M€), é superior ao saldo do
trimestre homologo (-12,8 M€) e ao saldo do trimestre anterior (-14,0 M€). Relativamente
aos paises intracomunitarios, os Acores registaram um saldo positivo de 4,9 M€ (25,6
M€ de exportacdo contra 20,2 M€ de importacao). No que se refere aos paises
extracomunitarios, os Acores registaram um saldo negativo de 14,7 M€ (7,9 M€ de

exportacdo contra 22,7 M€ de importacdo).

No segundo trimestre, as exportacdes de bens atingiram 31,7 M€ (aumento de 29,0%
em termos homologos) e as importa¢des 36,3 M€ (diminuicdo de 8,3% em termos

homologos).
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No primeiro trimestre de 2021, as exportacdes de bens atingiram 27,5 M€ (diminui¢do
de 2,9% em termos homologos) e as importacdes 25,7 M€ (diminuicdo de 23,7% em

termos homologos).

De acordo com o BT-SREA, a producdo de energia registou, no terceiro trimestre deste
ano, um aumento de 5,9% relativamente ao periodo homoélogo. Contribuiram para este
aumento a producdo de energia através de outras fontes de producdo (24,3%) e a
producdo de energia através de fontes térmicas (8,4%). A produ¢do de energia

geotérmica diminuiu 10,6%.

No segundo trimestre, a produc¢ao de energia aumentou 8,5% relativamente ao periodo

homologo, quando no 1.° trimestre o aumento homologo foi de 2,1%.

No terceiro trimestre, o nUmero total de passageiros desembarcados nos aeroportos
dos Acores aumentou 118,0%, em termos homologos. Para este acréscimo contribuiram
todos os tipos de voos, nomeadamente 0s passageiros desembarcados nos voos
internacionais com +326,6%, seguidos dos voos territoriais (+136,9%) e dos voos inter-

ilhas com +92,5%.

No segundo trimestre, 0 numero total de passageiros desembarcados nos aeroportos
dos Acores (235 608) aumentou em termos homdlogos cerca de 10 vezes no segundo
trimestre de 2021, em comparacdao com igual periodo de 2020, quando, por for¢a das
restri¢des a circulacao, os passageiros desembarcados representaram valores residuais.

No primeiro trimestre de 2021, a diminuicdo, em termos homologos, foi de 58,2%.

De acordo com o Servico Regional de Estatistica, de janeiro a setembro de 2021, no

conjunto dos estabelecimentos hoteleiros da Regido Auténoma dos Agores registaram-

10
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se 1 405,1 mil dormidas, valor superior em 108,8% ao registado em igual periodo de

2020, mas representando 57% das dormidas do periodo homologo de 2019.

A economia da Regido Autbnoma dos Acores, pela sua dimensdo, € muito dependente
da evolugdo da economia portuguesa. Pela geografia ultraperiférica, dispersdao e
dimensdao do mercado, a economia acoriana reage com inércia aos estimulos ao
investimento, quer seja investimento publico, quer investimento privado financiado

pelos programas operacionais de apoio a coesdo na Unido Europeia.

Se 0 ano de 2020 foi marcado pelo apoio publico a manuten¢do do emprego e ao
financiamento do Sistema Regional de Saude, programas estes que se mantiverem em
2021, os dultimos meses do ano estdo marcados pela incerteza, ndo sé do
comportamento da economia mundial, e dos mercados privilegiados nas relacdes

comerciais, mas igualmente dentro da Regidao Autdbnoma dos Agores.

Quatro fatores contribuiram para acentuar a incerteza, em 2021, na Regido Autonoma
dos Acores, com reflexo na expetativa sobre o comportamento da economia regional,

para o primeiro semestre de 2022.

O primeiro, originado pela mudanca politica, resultante das Elei¢cdes Regionais de
outubro de 2020, tendo permitido a aprova¢do do Orcamento Regional, na Assembleia

Legislativa Regional, no fim do 1° semestre de 2021.

O segundo fator, com implicacdo direta no mercado onde a GLOBALEDA atua, centra-se
no anuncio do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), o qual contém o eixo da
“Transicdo Digital”, cujo contrato de financiamento do PRR, entre os Governos Regionais

e da Republica, aconteceu ja no inicio do terceiro quadrimestre de 2021.

11
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Regista-se também que a inovagdo introduzida nos instrumentos de operacionalizacdo
do PRR, obrigou os decisores, privados e publicos, a um processo de aprendizagem e
adaptacao, que originou diversas duvidas e incertezas, prolongando os periodos de
tomada de decisdo e o adiamento das decisdes, para o fim do ultimo trimestre de 2021

(ou primeiro quadrimestre de 2022), sobre primeiros investimentos no ambito do PRR.

Relativamente aos dois primeiros fatores, na Revisao do Plano Plurianual e Orcamento
2021, aprovado em Assembleia Geral da GLOBALEDA, em 28 de julho, perspetivava-se
que no ultimo quadrimestre de 2021, o ritmo de lancamento de concursos e consultas
para apresentacdo de propostas fosse acelerado, o que ndo aconteceu. Agora, estima-
se que no eixo da Transi¢do Digital do PRR, tanto ao nivel do langamento de concursos,
como na realizacdo material e financeira dos projetos, o impacto na atividade da
GLOBALEDA devera comecar a materializar-se a partir do fim do primeiro quadrimestre

de 2022, consolidando-se anos seguintes (2023-2025).

O terceiro fator esteve relacionado com as Elei¢des Autarquicas 2021. Normalmente, no
ultimo ano de mandato dos executivos camararios, verifica-se a aceleracdo do
investimento publico. No entanto, ao nivel dos sistemas de informacao, transi¢do digital
e telecomunica¢des, os orcamentos autarquicos, ou porque eram reduzidos e ja
estavam esgotados, ou porque os respetivos montantes foram alocados a investimentos
em obras publicas e habita¢do, ndo originaram decisdes de investimento nas areas de

intervencao da GLOBALEDA.

O quarto fator tem origem externa a Regido Auténoma dos Acores, com rela¢do direta
ao estrangulamento e perturba¢des nos fornecimentos, evidenciados na escassez de
matérias-primas e bens intermédios, nos longos prazos de entrega e nos elevados

custos de transporte.

12
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Estes problemas tém penalizado a produ¢do de diversos bens que incorporam
tecnologia de informacdo e estdo a condicionar a atividade da GLOBALEDA, ao nivel da
prestacdo de servicos que incorporam o fornecimento de equipamentos informaticos
e/ou de telecomunicagdes, situacdo que tem obrigado a empresa a dilatar os prazos
para a realizacdo fisica dos projetos, e consequente realizacdo financeira. De acordo
com as previsdes internacionais, esta € uma situacdo que nao tera solu¢ao no curto
prazo, devendo regularizar-se apenas quando se verificar o ajustamento entre a oferta

€ a procura.
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Objetivos estratégicos

A Regido Auténoma dos Agores é um laboratério vivo. Ao integrar areas tradicionais e
areas emergentes, combinando-as com a tecnologia digital, os Acores podem ser um
laboratorio, entre a Europa e a América, para o desenvolvimento de solucdes replicaveis

a nivel internacional.

A titulo de exemplo, nos Acores, pelo seu ecossistema, com a tecnologia digital, sera
possivel cruzar a energia com a mobilidade elétrica, as pescas com a preservacao dos
recursos marinhos, a meteorologia com a agricultura, ou a qualidade da agua com o

ambiente, monitorizando os elos das cadeias de valor, das Economias Verde e Azul.

A Transicao Digital, como um dos eixos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), é
entendida como a grande oportunidade para fazermos desaparecer o handicap da
geografia acoriana, enquanto Regido periférica e dispersa. O PRR é a grande
oportunidade para posicionar a Regidao como o grande centro tecnoldgico e digital do

Atlantico. No digital, do ponto de vista geografico, ndo ha centros nem periferias.

A GLOBALEDA, conhecedora profunda desta realidade, quer posicionar-se como agente

ativo, tendo definido uma estratégia em trés niveis:
- Oferecer solu¢des digitais para diferentes areas e desafios financiados pelo PRR;

- Ser parceiro habilitado para prestar consultoria e apoio a Administracdo Publica e
Empresas Regionais na identificacdao dos melhores servi¢os e solu¢des tecnologicas para

a transicdo digital; e,
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- Ser parceiro tecnolégico, no ambito de projetos de investiga¢cdo e desenvolvimento,

financiados pelo PRR.
Objetivos “Foco”
Cuidado ao Cidadao

A GLOBALEDA quer posicionar-se como lider regional na area da automatizacao

dos processos e naquilo a que se designa por “cuidado ao cidadao”.

Queremos ser um agente ativo na sensibilizacdo dos decisores privados e
publicos para a importancia da automatizacdo e simplificacdo dos seus
processos, quer sejam administrativos, de producdo, financeiros, logisticos ou
comerciais, evidenciando o potencial da digitalizacdo e automatizacao na
capacitacao das organizac8es, dotando-as com ferramentas que, nao soé facilitam
a detecdo de ineficiéncias, mas, sobretudo, agilizam a decisdo, para garantir a

otimizagdo dos processos e a proximidade ao cidaddo e/ou cliente.
Capacitar, Valorizar e Reter Know-How

O investimento para capacitarmos 0s jovens ag¢orianos € estratégico para
aproveitarmos as oportunidades que o mercado regional reivindica e, em

simultaneo, sermos competitivos neste setor, ao nivel nacional e internacional.

Para tal, a GLOBALEDA celebrou, recentemente, um Contrato de Colaboracdo
com a Universidade de Aveiro e ira formalizar um Convénio com a Universidade
dos Agores, a par da dinamizacao e rentabilizacdo da parceria que ja tem com a

Tetrapi / Colégio do Castanheiro.
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Estas parcerias tecnoldgicas tém um obijetivo claro: criar e reter know-how na

GLOBALEDA e nos Acores.
Digitalizar e automatizar processos

Queremos ser capazes de evidenciar junto dos decisores o potencial inesgotavel
das tecnologias de informacdo, que suportam aplicacdes capazes de associar a
competitividade das empresas a comodidade / proximidade do cidadao,
mostrando que a democratizacdo do acesso a internet, se € uma vantagem para
o cidaddo, € uma oportunidade para as empresas, que as obriga a uma dinamica
inovadora, para que, na ocupac¢do do mercado disponivel, ndo sejam

ultrapassadas pela concorréncia.

O tratamento de grandes volumes de dados (Big Data), a robotizacdo de
processos (RPA) e a incorporacdo de tecnologias de aprendizagem, como o

Machine Learning e a Inteligéncia Artificial, assumirao papel fulcral nesta evolucdo.
Reforgar as Parcerias tecnoldgicas

A GLOBALEDA, ao longo dos anos da sua existéncia, foi uma espécie de
laboratério e escola para a vulgarizagdo da tecnologia de ponta, primeiro na

Electricidade dos Acores, S.A. (EDA) e depois com traduc¢ao pratica no mercado.

Esta estratégia permitiu envolver parceiros regionais e do exterior, com o

objetivo de construir as melhores solu¢des para o mercado regional e nacional.

Atualmente, sdo as areas dos Sistemas de Informac¢do e Engenharia de
Telecomunica¢cdes que assumem grande preponderancia no portfélio de

servicos e produtos desta empresa. A GLOBALEDA é atualmente, nestas duas
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areas, uma empresa de referéncia, muito solicitada pelas empresas regionais e
nacionais e por parceiros tecnolégicos nacionais e internacionais. Também, por

isto, queremos incrementar as parcerias tecnologicas que temos firmadas.
Gerir as “Smart Islands”

A GLOBALEDA é lider regional na engenharia e construcao de redes de radio,
como sao exemplos as redes de radiocomunica¢des da Protecdo Civil e de muitas

redes privadas das autarquias da Regido.

Agora, pretendemos aproveitar todo esse conhecimento e experiéncia e alarga-
lo ao desenvolvimento de aplicacbes e oferta de servicos para a gestao das
comunidades, enquanto “cidades inteligentes” (Smart Cities), integradas num
ecossistema mais vasto, as “Smart Islands”. Queremos, nesta area, ser agentes
ativos no fornecimento de solu¢des para a ligacdo do cidadao a sua cidade,

concelho ou ilha.
Promover a Consultoria Tecnolégica e Estratégica

Como empresa sediada na Regido Autonoma dos Agores, conhecedora do
mercado regional, queremos ter um papel fulcral na defini¢cdo da estratégia para
a integralidade das medidas e a¢des a desenvolver pelo Governo Regional, no
ambito da modernizacdo da Administracdo Publica Regional, de forma a
assegurar transparéncia, complementaridade, simplicidade, univocidade e

comodidade nos canais e formas de relacionamento com o Cidad&o.
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Capacitar internamente

Os nossos colaboradores sdo o nosso principal ativo. Por isto, a sua formacao é
uma preocupacao constante e o seu envolvimento, e compromisso, na defini¢ao
e concretizacdo dos objetivos definidos, é a nossa prioridade inquestionavel.
Queremos que 0s nossos colaboradores se sintam parte ativa na monitoriza¢do
dos processos que conduzem a concretizacao dos objetivos de produtividade e

financeiros da GLOBALEDA.

Queremos continuar a valorizar os nossos colaboradores, conscientes de que a
adequada gestdo dos recursos humanos, e o rigor no controlo dos custos
associados, sdo fundamentais para a sustentabilidade e performance financeira

da GLOBALEDA.

Em abril de 2021, solicitamos aos nossos colaboradores para escolherem a frase
com a qual pretendiam identificar a GLOBALEDA. Foi registada uma participagao

superior a 80%.

Assim, queremos pdr em prética o lema selecionado: O FUTURO FAZEMOS NOS!
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Areas de Negécio

Telecomunicacgoes

A GLOBALEDA é empresa lider regional na atividade de manutencdo de infraestruturas

de redes moveis de telecomunicacBes de operadores, entidades publicas e privados.

Durante 2021 o mercado estagnou com a longa espera da fase de licitacao principal do
leildo do 5G. Portugal € o pais que se encontra mais atrasado na implementacao desta
tecnologia, que a Comissdo Europeia considerou essencial para a estratégia de
digitalizagdo da Europa. No inicio do préximo ano, arrancara finalmente a
comercializacdo do 5G. Apesar da pandemia ter sido um fator relevante que fez atrasar
todo o processo, conflitos entre os principais operadores e a entidade reguladora do

espetro também agravaram esta condi¢do.

Com a conclusao do leildo, Portugal ganha dois novos operadores moéveis retalhistas,

com a entrada dos espanhdois Nowo e Dixarobil, e um operador grossista, a Dense Air.

O mercado altamente concorrencial, as crescentes necessidades de maior largura de
banda associadas a novas plataformas laborais e de entretenimento (teletrabalho,
videoconferéncia, streaming, gaming, entre outros), assim como o aumento do numero
de dispositivos ligados a internet, obrigam os operadores a fazer sucessivos
investimentos nas suas redes em contraciclo com os valores comercializados aos

utilizadores.

Esta reducdo de rentabilidade condiciona o investimento na 5% gera¢do da rede movel e
obriga a uma mudanca de paradigma no seu financiamento. Uma destas mudancas

comega a acontecer com a observancia de uma tendéncia de venda de ativos a
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entidades independentes, como as torres de telecomunica¢Bes, que poderdo
impulsionar a partilha de infraestruturas com varios operadores. Face a esta estratégia
que tem vindo a ser implementada nos ultimos anos, estdo criadas as condi¢des para a

rapida expansdo destes novos operadores no mercado nacional.

Perspetiva-se, portanto, um forte crescimento em toda atividade relacionada com a
dotac¢do da tecnologia 5G nas infraestruturas da rede mével dos principais operadores

e potenciais novos concorrentes.

Em simulténeo, surgem outras tendéncias, como a partilha de equipamentos de acesso
a rede, tecnicamente denominado por RAN (Radio Access Network) sharing. A nivel
nacional, a Vodafone e a NOS preparam-se para a materializacdo de um acordo desta
natureza. Na Regido Autbnoma dos Agores esta partilha ira ter especial relevancia, uma

vez que a NOS tem uma cobertura deficitaria em compara¢do com a Vodafone.

Estas tendéncias do mercado podem afetar a atividade predominante de manutencao
da area das telecomunicacBes da GLOBALEDA. Primeiro, se antes os operadores
entregavam toda a manuten¢do a um unico prestador de servi¢os, com este novo
modelo, as novas entidades que passam a deter a explora¢do da infraestrutura poderao
dispensar esta tipologia de servico, utilizando os seus préprios recursos ou recorrendo
a empresas especializadas em cada uma das componentes. Em segundo lugar, o RAN
Sharing implicara uma reducgdo consideravel do nimero de equipamentos por operador,
diminuindo, assim, a atividade de manutencdo associada. Por outro lado, a entrada de

novos operadores podera proporcionar novas oportunidades de negdcio.

Além da manutencdo, a GLOBALEDA dedica-se ao desenvolvimento de solu¢des de
telecomunicacdes a medida e chave na mdo. Atendendo a crescente digitaliza¢cdo e a

mudanca das ferramentas que auxiliam a tomada de decisdo, tém surgido novas
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tecnologias de telemonitorizacdo e telegestdo de baixo custo e consumo de energia
(Internet of Things - 10T) com grande potencial de utilizacao por entidades gestoras de
servicos publicos e privados. A GLOBALEDA pretende posicionar-se como parceiro
estratégico para estas instituicdes, com capacidade de aportar solu¢des completas,
suportadas por formas de comunicacdo de dados mais econémicas, com recurso as
mais modernas tecnologias de comunica¢do, podendo criar varios verticais, desde
solucbes para o ciclo integral da agua, que permitem otimizar a utilizacdo das
infraestruturas hidraulicas e reduzir os custos de operacdo e manutenc¢do, como
sistemas de gestdo de iluminacdo publica, controlo de acessos e gestao de espacos,
monitorizagdo energética de edificios, residuos urbanos, parques de estacionamento,

monitorizagdo climatica, agricultura e alerta de riscos naturais.

A GLOBALEDA pretende também assumir-se como parceiro complementar ou
alternativo as solug¢des de telecomunicac¢Bes para suporte aos sistemas AMI (advanced
metering infrastructure), e smart meters, nas varias areas das Utilities (eletricidade, gas e

agua) da Regido.
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Lojas e comunicagoes

Na area de Lojas e de Servicos de Comunica¢des, a GLOBALEDA atua como Agente
Comercial VODAFONE, no setor das telecomunicacdes pessoais (particulares e
empresarial) e ambiciona posicionar-se, no setor empresarial, como dinamizador
comercial de solu¢des préprias GLOBALEDA, ao nivel da sensorizacdo, monitorizacdo e
automacdo de processos. A empresa tem 6 Lojas VODAFONE Indiretas (LVI) e 3 Lojas

GLOBALEDA préprias.

A GLOBALEDA ¢é o maior agente comercial VODAFONE nos Acores e a sua atividade,
nesta parceria, é baseada na venda e comercializagdo de equipamentos e servicos de

telecomunica¢des moveis e fixas.

Estamos inseridos num mercado de telecomunica¢des pessoais e empresariais,
pautado pela exigéncia e pela forte dinamica. Os consumidores e as empresas estdo,

atualmente, mais sensiveis e disponiveis para aderirem ao processo de transicdo digital.

Em 2021, com as campanhas da VODAFONE, foi possivel incrementar a atividade dos
servicos prestados a empresas e particulares. Se a pandemia originou incerteza na
economia, Nos empresarios e nos consumidores, em 2022, com maior circulacdo das
pessoas, temos a expetativa de continuarmos a melhorar o desempenho das nossas
Lojas (LVI e GLOBALEDA) e a prestagdo de servicos empresariais, no ambito da politica

comercial da VODAFONE.

A relacdo de proximidade em varias ilhas e o trabalho junto das Pequenas e Médias
Empresas (PME), é fundamental, e constitui uma valia, para identificarmos as
necessidades, e rapidamente oferecermos solu¢des que agilizem o processo de

sensorizacdo, monitoriza¢do, automacao de processos e comunicacao.
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A vulgarizacdo do 5G, vai originar uma nova revolucdo no dia a dia das empresas e dos
cidaddos, pelo que a parceria com a VODAFONE e o nosso conhecimento do mercado,
ira posicionar-nos para respondermos as novas necessidades, conhecendo nés que ja
existem muitas empresas que estdo a construir os seus processos com base no
potencial desta tecnologia de comunicagdo. Se as empresas, que atuam no mercado
acoriano, querem posicionar-se para largarem na primeira linha, a GLOBALEDA quer 13

estar para ser parceira privilegiada.

No caso das empresas, com a proliferacdo da sensorizacdo, automag¢do e toda a
tecnologia de gestdo a distancia, a GLOBALEDA criou uma equipa de desenvolvimento
na area do /oT, para disponibilizar no mercado solu¢des proprias, em linha com o

conceito de Smart Island.

Para tal, estamos a preparar os nossos colaboradores, dotando-os de conhecimentos
técnicos para o desenvolvimento de projetos e para a identificacdo e criacdo de

necessidades junto dos nossos clientes e do mercado empresarial.

Procuramos melhorar diariamente o desempenho das nossas lojas. A avaliagdo muito
positiva do desempenho dos nossos colaboradores, por parte da VODAFONE, permite-
nos encarar o futuro focados na satisfacdo dos nossos clientes, na manutenc¢do da nossa
“carteira”, mas sobretudo trabalhando diariamente para a criagdo se solu¢des

tecnologicas, que permitam angariar novos negdcios e novos clientes.

Somos considerados um dos melhores agentes VODAFONE porque apostamos na
estabilidade das nossas equipas. Com esta capacidade, queremos continuar a valorizar
os nossos colaboradores, potenciando a vertente comercial de todas as areas de

negocio da GLOBALEDA, conscientes de que a adequada gestao dos recursos, e o rigor
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no controlo dos custos associados, sdo fundamentais para a sustentabilidade desta area

de negocio da empresa e da GLOBALEDA como um todo.

24



\ GLOBALEDA

GRUPO EDA .
Plano Plurianual e Orcamento 2022

Sistemas de informacao

O ano de 2022 perspetiva-se como o ano da gradual retoma do mercado de TIC, apos a
inflexdo verificada em 2020, decorrente da pandemia do COVID-19, e a estagnacao em
2021, decorrente da alteracdo governativa e consequente aprovacao do orcamento
regional em fase avancada do ano, e da auséncia de abertura das candidaturas e inicio
da utilizacdo do PRR na Regido.

A aprovacao do Orcamento Regional para 2022 e a existéncia de sinais que apontam
para a definicdo das regras de candidatura ao PRR e a sua aplicacdo durante o primeiro
quadrimestre de 2022, acentuardo o importante crescimento da penetracdo de
equipamentos e servicos digitais, com a necessaria adequacao das respostas de reforco
do crescimento digital, dando continuidade ao rumo seguido antes do periodo
pandémico.

Nessas respostas, os analistas identificam:

* A entrada do 5G, ap6s a aprovacao das licencas em final de 2021, com o
aumento da capacidade e velocidade de transporte de dados;

* O reforco do movimento da infraestruturas e aplica¢des para a nuvem, com um
crescimento acentuado das nuvens distribuidas;

+ O aumento do recurso ao Edge Computing;

* A maior penetracdo da Inteligéncia Artificial nos processos e solu¢des
disponibilizadas;

+ O aumento do foco de atencdo e investimento nas solu¢Ses de Seguranca e
Ciberseguranca;

* A consolidacdo do espaco de trabalho digital inteligente, com a consolidacdo da
forca de trabalho hibrida;
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* A preocupacdo crescente com a sustentabilidade, com a introducdo de
materiais reutilizaveis e processos mais eficientes, quer no consumo de energia,
quer na emissao de gases com efeito de estufa, nomeadamente, o carbono;

* A aceleracdo da automatizacdo e Hiper automatizacdo dos processos de
negocio;

* A Internet do Comportamento (/oB - Internet of Behaviour), com a introdu¢do de
tecnologias que captam e utilizam dados gerados pelos utilizadores, para
influenciar o seu comportamento.

A total capacitacdo destas respostas, nomeadamente ao nivel dos equipamentos,
podera ser condicionada pela lenta recuperacdo do mercado de fabrico de chips,
fortemente afetado pela procura de equipamentos provocada pela pandemia, cuja
normaliza¢do, segundo alguns fabricantes e analistas, s6 acontecera ao longo de 2023.

A GLOBALEDA tem norteado e refor¢ara a sua atuacdao em torno dos seguintes pilares:

* Parcerias - O refor¢o e consolidagdo de parcerias que permitam assegurar uma
resposta completa do seu portfolio de produtos e solu¢des, habilitando a
GLOBALEDA a entregar uma solucdo completa, ajustada a cada Cliente;

* Venda de Equipamentos - O refor¢o da capacidade de venda de equipamentos,
com a negociacdo de novas parcerias que permitam abarcar os diferentes
segmentos e, assim, apresentar ofertas competitivas em segmentos mais baixos,
que representam o principal foco de procura por parte das entidades
governativas (dotagdo de escolas e organismos publicos);

* Ciberseguranca - A promocdo da Ciberseguran¢ca como um dos principais focos
de atuacdo a curto prazo, sensibilizando as entidades para a relevancia da
protecdo dos seus ativos;

* Open Source - Consolidacdao da aposta de desenvolvimento de solucbes de
codigo aberto, permitindo aportar solu¢des a um preco mais competitivo e em
alinhamento com as orientacdes e definicdes do Governo Regional para o setor
publico.
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* SIG - Continuag¢do da aposta na construcao de solucao proépria de Informacgao
Geografica, em cédigo aberto (open source), que permita enderecar um mercado
ainda carente e que, simultaneamente, permita acoplar esta vertente em ofertas
mais verticais, como a de sensoriza¢cdo do setor da agua e da energia, com a
capacidade de representacdo geografica dos ativos e sua localizacdo.
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Recursos humanos

Os Recursos Humanos constituem um importante ativo na GLOBALEDA, que tem vindo
a apostar no capital humano através do envolvimento de todos os seus trabalhadores,
de modo que 0os mesmos se sintam parte integrante e responsavel no processo de

criacdo de valor para a empresa.

Para uma adequada valorizacao dos Recursos Humanos importa garantir o alinhamento
dos objetivos estratégicos da empresa entre a organiza¢do e os seus trabalhadores. Para
a prossecuc¢do dos objetivos definidos é necessario que os esforcos de todos estejam
alinhados, devendo ser acautelado o equilibrio entre o nimero de trabalhadores, o
custo desse ativo, a sua valorizacdo através da formacdo profissional e das condicGes

concretas de seguranca e saude no trabalho.

No final de 2021, a GLOBALEDA devera contar com a colaboracdo de 100 trabalhadores,
que prestam servico nas 9 ilhas dos Agores e em Lisboa, para além de 11 trabalhadores

do quadro da EDA, que trabalham, em regime de cedéncia, na GLOBALEDA.

Para 2022 prevé-se a necessidade de contratar mais 4 trabalhadores, para ficarem
afetos a area dos sistemas de informacdo, dos quais, dois para o Service Desk para
garantir as obriga¢des contratuais na execug¢do do contrato de outsourcing celebrado

com a EDA, em 2021.

O valor estimado do numero de trabalhadores no final de 2026 é de 108, mais 4 do que
o previsto no final de 2022: 1 para afetar a area das Telecomunicac¢des, 2 para a area
dos Sistemas de Informacao, 1 para a area da Qualidade, Ambiente e Seguranca e 1 para
a area Administrativa, para substituir um colaborador com o mesmo perfil em Lisboa,

gue passara a situagdo de reforma em 2024.

A evolucdo dos gastos com pessoal esta influenciada pelo impacto da execucdo plena

dos direitos previstos no Acordo de Empresa, celebrado em 2018 entre a GLOBALEDA e
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os sindicatos, bem como com as reestrutura¢des que ocorreram na empresa, em 2020
e primeiro trimestre de 2021.

A alteracao organica que ocorreu em 1 de novembro de 2021, com a extin¢do da Dire¢do

Comercial e Desenvolvimento de Negdcio (DCDN), teve como objetivo adequar e agilizar

a estrutura as areas de negocio da empresa.

Numero trabalhadres por areas de negécio 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

8 7 8 12 12 12 12 12 12
34 35 36 35 35 36 36 36 36
Telecomunicag¢des 18 17 18 18 18 18 19 19 19

Sistemas de Informagao 28 32 35 35 39 41 41 41 41
Total 88 91 97 100 104 107 108 108 108

Administrativa *
Lojas e Servigos de Comunica¢fes

* (inclui o Conselho de Administracéo)

Nota: 2018 a 2020 - valores reais
2021 a 2026 - valores estimados
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Plano de investimento

Do total do investimento previsto para o periodo 2022-2026, na ordem dos 367 milhares
de euros, inclui a renovac¢do parcial da frota automoével da empresa, nomeadamente
para as areas das lojas e servicos de comunicacdo e das telecomunicac8es, no valor
estimado de 166 milhares de euros.

As aquisi¢des previstas para a disponibilizacdo dos equipamentos no ambito do
contrato de outsourcing celebrado com a EDA, ascendem a 85 milhares de euros. No
final do prazo do contrato esta prevista a alienacao daqueles equipamentos ao cliente
EDA pelo valor contabilistico a data da transacdo. Pela disponibilizacao dos
equipamentos, esta previsto a GLOBALEDA cobrar uma taxa de servi¢o de 2,6%/més,

durante a vigéncia do contrato, sobre o valor das aquisi¢des efetuadas.

Também esta prevista, para os proximos 5 anos, o montante de 45 milhares de euros
para a aquisicdo de equipamentos destinados ao funcionamento da area das
telecomunicacdes.

(milhares de euros)

Investimento no periodo 2022 2023 2024 2025 2026

Aquisicdes diretas

Equipamento de transporte 43 43 25 25 30
Equipamento administrativo 16 13 10 10 23
Ferramentas e Utensilios 10 10 10 10 5
Equipamento basico (*) 40 40 5 - -

Total 109 106 50 45 58

(*) Aquisicao de equipamentos / contrato de outsourcing
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Orcamento da GLOBALEDA para 2022

Consideracgodes gerais

Para a elaboracdo do Plano e Orcamento para 2022, foram consideradas as propostas
apresentadas por cada uma das areas de negdcio da empresa, que tiveram em conta a
prolongada estagnacdo do negocio verificada durante o 2° semestre de 2021, em linha
com a verificada no 1° semestre, que se traduziu na forte contracdo do lancamento de
procedimentos concursais e consultas e na auséncia de resposta, ou adiamento da
tomadas de decisdo, as propostas apresentadas pela GLOBALEDA, situacdo que devera
manter-se até serem agilizadas e rotinadas as regras de operacionaliza¢cdo do Plano de

Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

As areas prioritarias de atuacao dependem das circunstancias conjunturais, passiveis de
gerar impacto na empresa. Assim, o orcamento global, que seguidamente se apresenta,
resultou da integracao do orcamento de exploracdo e de aquisi¢es diretas com reflexo
e representacdo nos mapas da Demonstracao dos Resultados, Balanco e Demonstracao

de Fluxos de Caixa.
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Demonstracao dos resultados

(euros)
N 2021
Demonstragao Resultados i . 2022
estimativa
Rendimentos e Gastos
Vendas e servicos prestados 9890206 10538531
Custo das mercadorias vendidas e das matérias
] (972 688) (992 431)
consumidas
Fornecimentos e servi¢os externos (6009423) (6339941)
Gastos com o pessoal (2815578) (2978 602)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) - (5 000)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 144 556 146 563
Outros gastos e perdas (19 380) (19 604)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de
. . . 222 651 349 516
financiamento e impostos
Gastos /reversdes de deprecia¢ao e de amortizagao (177 195) (186 765)
Resultado operacional (antes de gastos
. . . 45 456 162 751
financiamentos e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 54 -
Juros e gastos similares suportados (8 400) (8 400)
Resultado antes de impostos 37 110 154 351
Imposto sobre o rendimento do periodo (6 125) (25 005)
Resultado liquido do periodo 30 985 129 346

A previsdo dos rendimentos e ganhos e gastos e perdas, é apresentada por naturezas e
contempla as atividades de exploragdo nas diferentes rubricas de gastos. Para efeitos
de analise da evolug¢ao dos resultados da empresa inclui-se no documento a estimativa

do fecho de 2021.

Para o ano 2022, prevé-se que o volume de negécios ascenda a cerca de 10,5 milhdes
de euros, considerando as prestacfes de servicos em curso e as adjudica¢des que se

estima poOssam ocorrer durante o ano.
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Ao nivel dos gastos de exploracdo destaca-se o peso da rubrica dos gastos com pessoal
na estrutura dos custos (28%). Para 2022 considerou-se a execucdo plena do Acordo da
Empresa no que respeita a progressao das carreiras com base no modelo da avaliacao

de desempenho.

A estimativa do Resultado Operacional para 2022 (163 milhares de euros) é superior ao
estimado para o fecho do ano de 2021, por via das novas adjudicacdes previstas, ao nivel

dos servicos prestados pelas areas dos sistemas de informacado e telecomunicagdes.

(milhares de euros)

2021 variagio
Rendimentos Operacionais i . 2022 2022/2021
estimativa estimativa (%)
Vendas 1065 1087 2,1%
Prestacdo de Servico 8825 9 451 7,1%
Outros Rendimentos 145 147 1,4%
Total 10 035 10 685 6,5%

Gastos Operacionais

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 973 992 2,0%
Fornecimentos e servigos externos 6 009 6340 5,5%
Gastos com o pessoal 2816 2979 5,8%
Imparidade de dividas a receber 0 5 -
Outros gastos e perdas 19 20 1,2%
Amortizacdes 177 187 5,4%
Total 9 994 10 522 5.3%
Resultado Operacional 40 163 301,9%

122

Varia¢ao anual
301,9%
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Balanc¢o

A previsdo das principais contas do Balanco, para o ano 2022, teve por base a estimativa
do balanco de 2021e as varia¢des patrimoniais estimadas para o referido periodo.

Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

O total bruto dos ativos fixos tangiveis e intangiveis devera ascender, no final do ano
2022, a 955 milhares de euros, dos quais se destacam a aquisi¢ao de 2 viaturas, para a
area das telecomunicac¢des e para o centro técnico, no ambito da remodelacdo da frota
automovel prevista para os proximos anos.

Contas a Receber

Estima-se que o montante das contas a receber a curto prazo ascendam a cerca de 3,5
milhdes de euros, sendo que 2 milhdes de euros sao relativos a clientes, liquidos das
perdas por imparidade em dividas a receber.

Capital Préprio

Em 2022, prevé-se que os capitais proprios totalizem cerca de 4 milh&es de euros, como
consequéncia dos resultados liquidos do ano de 2021 e da distribuicdo de dividendos
prevista para 2022, no montante de 15 milhares de euros.

A movimentacdo dos capitais proprios em 2022 ja considerou a distribuicdo de
dividendos aos acionistas, correspondente a cerca de 50% do Resultado Liquido
apurado em 2021 e o restante em Resultados Transitados. Uma vez que as reservas
perfazem 20% do Capital Realizado, nao foi considerado efetuar reforco (Artigo 295°
CSQ).
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Contas a Pagar

Estima-se que o valor das contas a pagar no final de 2021atinjam os 2,2 milhdes de
euros, representando cerca de 65% deste valor a divida a fornecedores (1,4 milhdes de
euros) e 113 milhares de euros referem-se a pagamentos ao Estado e outros entes

publicos.

(euros)
BALANCO %021_ 2022
estimativa
ATIVO NAO CORRENTE 1047 565 969 736
Ativos fixos tangiveis 1032929 955099
Créditos a receber
Ativos por impostos diferidos 14 637 14 637
ATIVO CORRENTE 5175 522 5407 661
Inventarios 119893 122597
Clientes 1886601 2003988
Adiantamentos a fornecedores 27 447 27 447
Outros créditos a receber 1702558 1532302
Diferimentos 15352 15352
Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depositos bancarios 1423672 1705974
TOTAL DO ATIVO 6 223 088 6 377 396
CAPITAL PROPRIO 3935013 4048 867
Capital subscrito 300 000 300 000
Reservas legais 64 464 64 464
Outras reservas 500 866 500 866
Resultados transitados 3038698 3054191
Resultado liquido do periodo 30985 129 346
PASSIVO NAO CORRENTE - -
Empréstimos de accionistas - -
PASSIVO CORRENTE 2288075 2328530
Fornecedores 1328 822 1398 689
Estado e outros entes publicos 87 997 113218
Outras dividas a pagar 821404 766 771
Diferimentos 49 852 49 852
TOTAL DO PASSIVO 2288075 2328530
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 6 223 088 6 377 396
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Fluxos de caixa

(euros)

Demonstracao de Fluxos de Caixa 202:]:50 a 2022
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 4566 567 12102 309
Pagamento a fornecedores -3041 234 -8 438 822
Pagamento ao Pessoal -1 005 635 -2 439 367
Caixa gerada pelas operacdes 519698 1224120
Pagamento/Recebimento do Imposto s/ rendimento 0 -6 008
Outros recebimentos/ pagamentos -319 821 -757 305
Fluxo de caixa liquidos das atividades operacionais 199 877 460 807
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -40 111 -154 612
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento -40 111 -154 612
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Juros e gastos similares -3 809 -8 400

Dividendos 0 -15 492
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento -3 809 -23 892
Variacdo de caixa e seus equivalentes 155 957 282 303
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1267714 1423672
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1423672 1705974
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Demonstracoes Financeiras da GLOBALEDA 2022-2026

Balanco
(euros)
BALANCO ?021. 2022 2023 2024 2025 2026
estimativa
ATIVO NAO CORRENTE 1 047 565 969 736 891 367 765 234 633073 509 226
Ativos fixos tangiveis 1032929 955 099 876 730 750 598 618 436 494 589
Créditos a receber
Ativos por impostos diferidos 14637 14 637 14 637 14 637 14 637 14 637
ATIVO CORRENTE 5175522 5407 661 5735967 6086901 6355507 6608093
Inventarios 119 893 122 597 123428 116418 127 421 129 068
Clientes 1886601 2003988 2136713 2205930 2 241952 2263412
Adiantamentos a fornecedores 27 447 27 447 27 447 27 447 27 447 27 447
Outros créditos a receber 1702558 1532302 1379072 1241165 1117 048 1005343
Diferimentos 15352 15352 15352 15352 15352 15352
Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depositos bancarios 1423672 1705974 2053955 2480589 2826 288 3167470
TOTAL DO ATIVO 6223088 6377396 6627334 6852135 6988580 7117 319
CAPITAL PROPRIO 3935013 4048 867 4215383 4412730 4543142 4674015
Capital subscrito 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000
Reservas legais 64 464 64 464 64 464 64 464 64 464 64 464
Outras reservas 500 866 500 866 500 866 500 866 500 866 500 866
Resultados transitados 3038698 3054191 3118 864 3234459 3390929 3534371
Resultado liquido do periodo 30985 129 346 231190 312941 286 883 274 314
PASSIVO NAO CORRENTE - - - - - -
Empréstimos de accionistas - - - - - -
PASSIVO CORRENTE 2288075 2328530 2411950 2439405 2445438 2443304
Fornecedores 1328822 1398 689 1490 297 1532050 1566 632 1583159
Estado e outros entes publicos 87997 113218 135168 154 283 151038 150 037
Outras dividas a pagar 821404 766 771 736 633 703 220 677917 660 256
Diferimentos 49 852 49 852 49 852 49 852 49 852 49 852
TOTAL DO PASSIVO 2 288 075 2328530 2411950 2439 405 2 445 438 2443 304

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 6 223 088 6 377396 6627334 6852135 6988580 7117319
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(euros)
= 2021
Demonstracdo Resultados . . 2022 2023 2024 2025 2026
estimativa

Rendimentos e Gastos
Vendas e servicos prestados 9890206 10538531 11260796 11650007 11865136 12003903
Custo das mercadorias vendidas e das materias (972688)  (992431)  (998493)  (947325) (1027642) (1039 669)
consumidas
Fornecimentos e servi¢cos externos (6009423) (6339941) (6816173) (7094143) (7177170) (7261169)
Gastos com o pessoal (2815578) (2978602) (3102143) (3176970) (3261090) (3316208)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) - (5000) (5000) (5000) (5000) (5000)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Outros rendimentos e ganhos 144 556 146 563 149 045 151563 154116 155920
Outros gastos e perdas (19 380) (19 604) (19 880) (20 161) (20 446) (20 685)
Resultados antes de depreciacdes, gastos de 222651 349516 468152 557971 527903 517 091
financiamento e impostos
Gastos /reversdes de deprecia¢do e de amortizacdo (177 195) (186 765) (183 869) (176 132) (177 161) (181 347)
Resultado operacional (antes de gastos 45456 162751 284283 381838 350742 335744
financiamentos e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 54 - - - - -
Juros e gastos similares suportados (8 400) (8 400) (8 400) (8 400) (8 400) (8 400)
Resultado antes de impostos 37 110 154 351 275 883 373 438 342 342 327 344
Imposto sobre o rendimento do periodo (6 125) (25 005) (44 693) (60 497) (55459) (53 030)
Resultado liquido do periodo 30 985 129 346 231 190 312 941 286 883 274 314
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(euros)
2021
Demonstracdo de Fluxos de Caixa estimativa 2022 2023 2024 2025 2026
ago a dez

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 4566567 12102309 12924798 13439791 13722536 13898067
Pagamento a fornecedores -3041234 -8438 822 -8 974367 -9278219 -9495 763 -9614357
Pagamento ao Pessoal -1 005 635 -2439 367 -2 546 664 -2 605 595 -2678112 -2722214
Caixa gerada pelas operagdes 519 698 1224 120 1403 767 1555977 1548 660 1561 496
Pagamento/Recebimento do Imposto s/ rendimento 0 -6 008 -25 005 -44 693 -60 497 -55 459
Outros recebimentos/ pagamentos -319 821 -757 305 -834 672 -892 073 -924 441 -948 696
Fluxo de caixa liquidos das atividades operacionais 199 877 460 807 544 089 619 212 563 723 557 341
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -40111 -154 612 -123 035 -68 583 -53153 -64316
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento -40 111 -154 612 -123 035 -68 583 -53 153 -64 316
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Juros e gastos similares -3809 -8 400 -8 400 -8 400 -8 400 -8 400

Dividendos 0 -15492 -64 673 -115595 -156 471 -143 441
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento -3809 -23 892 -73 073 -123 995 -164 871 -151 841
Variagdo de caixa e seus equivalentes 155 957 282303 347 981 426 634 345 699 341183
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1267714 1423672 1705974 2053955 2480589 2826288
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1423672 1705974 2053955 2 480589 2826288 3167470
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Mapa de racios

2021
Indicadores i . 2022 2023 2024 2025 2026
estimativa
Volume de Negécios 9890 10539 11261 11650 11865 12004
Variacdo Anual (%) 2% 7% 7% 3% 2% 1%
Custos Operacionais 9994 10522 11126 11420 11669 11824
Variagdo Anual (%) 12% 5% 6% 3% 2% 1%
EBIT (Resultado Operacional) 455 163 284 382 351 336
EBITDA (EBIT + Amortizacdes) 223 350 468 558 528 517
Resultado Liquido 31 129 231 313 287 274
Capitais Préprios 3935 4049 4215 4413 4543 4674
Liquidez Geral (%) 226% 278% 278% 278% 278% 278%
Ativo Corrente/Passivo Corrente
Autonomia Financeira (%) 63% 63% 64% 64% 65% 66%
Capital Proprio/Ativo Liquido
Solvabilidade 172 174 175 181 186 191
Capital Proprio/Capital Alheio
Solvabilidade Total (N) 3 3 3 3 3 3
Ativo Liquido/Passivo Total
Rentabilidade Liquida (%) 0,3% 1,2% 2,1% 2,7% 2,4% 2,3%

Resultado Liquido / Volume de Negocios
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