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1 Enquadramento Macroeconomico e Sectorial &

Factos relevantes:

O Banco de Portugal, no Boletim Econdmico de Outubro de 2016, revée em baixa as projecoes
macroeconomicas para 2018, comparativamente ao Boletim Econémico de Junho. refletinda o menor

dinamismao da procura interna e, em particular, do investimento.

O Banco de Portugal, em junho, projetou uma recuperagac moderada da atividade econdmica para o
periodo 2016/2018, prevé um crescimento do FPIE de 1.3 em 2016, de 16 em 2017 e de 1.5 em 2018,
apos um crescimento de 1.5 em 2015, Em outubro ultimo, revé para 1,1 o valor do PIE para 2016,
referindo que este crescimento “@ claramente inferior ao projetado pelo BCE para a area do euro (1,7
%) e revela a persisténcia de constrangimentos estruturais idiossincraticos ao crescimento economico

em Portugal”.



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2017

1 Enquadramento Macroeconomico e Sectorial

No relatorio de outubro de 2016 (Word Economic Outlook), © Fundo Monetario Internacional (FMI)
estima que o crescimento economico mundial devera desacelerar para 3,1% em 2016 menos uma
decima que em 2015, em 2017 antecipa-se uma aceleragac ligeira, a economia devera crescer 3,4%.
Para a Zona do Euro & esperado que a recuperacao economica ocorra a um ritmo mais baixo do que
o verificado em 2015. O FMI prevé um crescimento economico em 2016 e 2017 de 1,7% e 1,5%,
respetivamente Para Portugal o FMI perspetiva que a economia cresca 1% em 2016 & 1.1% em
2017. A taxa de desemprego devera registar uma evolugio mais favoravel do que o previsto, com um

valor inferiora 11%
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O quadro econdmico de incerteza que persiste nos Ultimos anos, levou a uma contragao da procura
Desde 2011, que na Regido Autdnoma dos Agores se fazem sentir os constrangimentos da crise
vigente, cujos efeitos se julga que irdo permanecer em 2017,

Na generalidade, os indicadores de 2016, na Regiao Autonoma dos Agores, revelaram um
crescimento da atividade econdmica, com particular incidéncia na venda de automoveis novos, no
desembargue de passageiros nos asroportos e no turismo (dormidas estabelecimentos hoteleiros) O

desemprego, embora se mantenha com taxas elevadas, tem vindo a diminuir.
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Assim, e conforme se pode afenr do quadro sintese de indicadores dispenibilizades pelo Servico

Regional de Estatistica dos Agores:
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Assim, e conforme se pode aferir do quadro sintese de indicadores disponibilizados pelo Servigo
Regional de Estatistica dos Agores, a venda de cimento registou um acréscime de 5 7%, relativa aos
ultimos 12 meses, contudo apresenta uma inversao de tendéncia nos ultimos trés meses, com uma
ligeira diminuigdo de 2,1%. O licenciamento de edificios registou um acréscimo de 7,7% relatvamente

aos ultimos 12 meses e 8 9% nos ultimos trés meses.

Cu,
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O turismo (dormidas em estabelecimentos hoteleiros) e o desembarque de passageiros nos ﬁ—
aeroportos mantiveram a tendéncia de crescimento, com um acréscimo de 22.5% e 23.1%, nos
ultimos doze meses. Nos ultimos trés meses, esses indicadores apesentam um aumento de 11 8% e
18.8% respetivamente, com repercussdes visiveis nos setores da hotelaria e restauragao
A analise ao comportamento destes indicadores, nos ultimos 3 meses, mostra uma tendéncia de
melhoria para o comjunto, com um crescimento generalizado da atividade. a8 excecdo do leite de vaca
entregue nas fabricas que diminui 0,4%, a pesca descarregada 34,9%, a venda de cimento 2 1% e 0
leite para consumo 0, 7%.
A taxa de inflagdo mantem-se em valores significativamente baixos, com uma variagao meédia dos
precos nos ultimos 12 meses de 1,10%, comparativamente a igual periodo do anc anterior que
aumentou 0,28 p.p.. A taxa de desemprego relativa ac 2° Tnimestre de 2016 desce 0.3 pp.
relativamente ao tnmestre homdloge, atingindo os 11.0%, mantendo-se nos lltimes 5 tnmestres em

valores minimos de 2011,
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Mercado Portugués das Comunicacoes - Servigos Moveis

Dos diversos relatorios elaborados pela ANACOM relativos a dados sobre o 3 ° trimestre de 2015, em

Portugal, retiram-se as seguintes concluses:

No final do 3T20186, a penetragdo do servigo movel ascendeu a 165,8 por 100 habitantes. Ataxa de
penetracac das estagdes moveis com utilizagao efetiva foi de 123 por 100 habitantes

O nimero de estacées mbveis habilitadas a utilizar o servigo atingiu 17.1 milhdes. Destas, 12,7
milhdes (74,2% do total), foram efetivamente utilizadas no ditimo trimestre. Excluindo tablet/PC e as
estacbes moveis associadas a comunicagées Machine-to-Machine (M2M), o nimerc de estacoes
moveis/equipamentos de utilizador ativos e com utilizagdo efetiva no 3T2016 foi de 11,4 milhdes, -

0,7% do que no trimestre anterior e -2,7 % relativamente ac 3T2015
A MEO continua a ser o principal prestador com 43,2% das estagdes moveis ativas com ulilizagad

efetiva, sequida da Vodafone com 31,8 %. A NOS, detém uma guota de 23,3% foi o prestador que

registou © maior aumento no numero de estacbes efetivamente utilizadas no periodo, tendo

aumentadc a sua quota em 0,9 pontos percentuais,

)
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Mercado Portugués das Comunicagoes — Servigos Moveis

Os planos pré-pagos inverteram a tendéncia de decréscimo tendo aumentade 2 1% face ao trimestre
anterior, Contudo, as estagcées moveis pré-pagas efetivamente utilizadas diminuiram 2 5% no
trimestre. No final do 3T2016 a proporgdo de assinantes pré-pagos atingiu 49.3% (-2.4 pontos
percentuais do que ha um ano atras).

Os utilizadores efetivos de servigos tipicos da banda larga mével (i.e videotelefonia, transmissdo de
dados em banda larga, mobile TV, ete,) atingiram os 6 3 milh&es (+7,7% face ao tnmestre anterior e
+10,5% em relagao ao periodo homdlogeo), representando 49,2% das estagdes moveis com utilizacao
efetiva. O crescimento da utilizagdo destes servigos (em termos homdlogos) esta associado ao
aumento dos utilizadores de Internet no telemavel (+14 4% face ao 3T2015) nomeadamente quando

integrada em ofertas em pacoie, e a crescente penetragao dos smartphones.
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Mercado Portugués das Comunicacoes — Redes e servigos de alta velocidade

Mo final do 3T2016, o numero de clientes residenciais que dispunham de redes e servigos de
alta velocidade em local fixo ascendia a cerca de 1,93 milhdes, mais 4,2% do que no trimestre

anterior e cerca de 16,1 % acima do valor registado no terceiro tnmestre de 2015,

No final do 3T2016, o nimero de alojamentos cablados com fibra optica (FTTH/B) por todos os
operadores ascendia a cerca de 5 milhées, mais 6,5% do que no trimestre anterior e cerca de

27 6% acima do valor verificado no 3° trimestre de 2015,

O numero de alojamentes com acessos suportados em EurcDOCSIS 3.0 — standard utilizado
pelos operadores de TV por cabo para prestarem servigos de alta velocidade - aumentou cerca
de 0.5% no 3T2016 face ao 2T2016, totalizando 4 25 milhdes
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Moveis (atividade Globaleda)

A evolugao do mercado de telecomunicagdes moveis nos Agores, (aferida atraves da atividade
da Globaleda), apresenta alguns sinais de melhoria durante o ano de 2016, na segmento

residencial;

O acréscimo verificado com origem na area do consumo resultou de uma melhoria da oferta,
consubstanciada em tarifarios mais competitivos, cujo objetive foi defender a base de clientes

das ofertas pacote de outros operadores;

O segmento empresarial sofreu uma descida consideravel, face a 2015, ano atipico, em gue se

registou um contrato relevante. Face a 2014 regista-se tambeém um acrescimo de atividade-
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Moveis (atividade Globaleda)
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Tendéncias

A IDC prevé que em 2020, a nivel mundial, lodos os sectores economicos. mdustna, retalho. banca, seguros,

energia, tunsmo. € até sadde, sejam liderados por empresas com uma forte presenga na economia digital

Atualmente em diversos sectores verifica-se que empresas incorporam o digital como forma de (1) Criar uma

melhor experiéncia para os chentes; (i) Aumentar a eficiéncia operacional e (i) Inovar os modelos de negocio.

As organizactes esperam obter ganhos de competitividade quer para suportar processos de internacionalizagao
ou para aumentar a eficiéncia operacional, inovar ao nivel da oferta e tornarem-se Mals ageis e capazes de se

adaptarem as condicdes de mercado,
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Tendéncias

Assiste-se a uma rapda transformagio tecnologica designada de 3° Plataforma Tecnologica de inovagao e
crescimento, assente em 4 pilares fundamentais: (i) Mobilidade, (i) Servigos Cloud. (i) Tecnologias Sociais e
(iil) Big Data,

Os mercados associados a 2° plataforma evidenciam uma fendéncia de retrocesso em todo mundo
(crescimento de 0.4% em 2015 e declinio nos proximos anos), enguanto se espera que os mercados Igados &

37 plataforma cresgam cerca de 13% a nivel mundial, em 2015

A 38 platafarma representa hoje ja 30% do total mercado das Tecnologias de Informagao e Comunicagao &
praticarmente 100% do seu crescimento;
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Tendéncias

Durante o periodo de 2016 a 2021, prevé-se que ocorra o inicio da fase mais critica da 3* Plataforma,
caracterizada por uma explos8o de solugbes inovadoras e por uma grande cragdo de valor ne topo dos 4
pilares gue formam este novo paradigma tecnologico. Esta fase e caractenzada por “aceleradores de inovagao’
gue estendem radicalmente as capacidades e aplicagdes da 3" plataforma, como & o caso da Internet das

Coisas (loT). Wearable Computing, Drones, Robbtica, Impressas 3D, Sistemas Cognitivos, Biologia Sintetica
Interfaces Naturais de Computagao, efc.
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Tendéencias

As organizacoes enfrentam os desafios globais que obngam a:

Fecolher a analisar mais informagdes sobre clientes;

Melhorar as previsbes nas varias areas de negoécio de forma a tomarem decises mals assertivas e de

forma maig rapida;
Identificar @ explorar novos modelos de negocio;
Aumentar a eficiéncia dos processos internos e externos de negocio;

Aumentar a produtividade dos colaboradores, hoje com maior exigénoa de mobllidade do que nunca, &

muitas vezes dispersos por varias geografias

C s,
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Tendencias

No caso concreto do mercado nacional, e apesar do programa de ajustamento financeiro, assinado com o FMI

BCE e UE em 2011, ter terminado, considera-se que o contexio economico € fragl e que o esforgo de
consolidacdo orcamental se vai manter por mais alguns anos — a meta da Uniao Europeia preve um defice

estrutural de 0,5% do PIB;

0 ano de 2014 marcou o inicio do novo Quadro Comunitario de Apoio ate 2020 gue contempla incentivos na

ordem dos 22 mil milhées de euros, que serdo canalizados para a economia nacional nos proximos CiNco anos,

0 atraso na implementacao do novo quadro comunitario tem provocado tambem um adiamento dos mpactos

que se esperavam na economia nacional e regional.
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Objetivos

Tendo por base a analise das lend2ncias e da empresa foram equacionados os seguintes objefivos estrategicos da
GLOBALEDA para 2017 que integram de modo convergenle as areas de Telecomunicacoes e de Sistemas de

Infarmacao:
FPreservar a posigao no mercado das comunicacgbes moveis nos Acores, mantendo o enfoque nos produtos e
servigos disponibilizados pelo operador Vodafone,

Aumenrtar 3 atvidade comercial da area dos Sistemas de Informacdo e Telecomunicagdes através da
abordagem sistematica a base de clientes, posicionando a empresa com uma oferta complementar de produtos

B SEVICOS,

Explorar novas areas de negocio que firem partido do potencial de know-How acumulade e alavanguem o cross

selling;
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2. Atividade

Objetivos

Ajustar e agilizar a estrutura da empresa tendo em conta os atuais constrangimentos do negocio, do mercado &
dos novos habitos e roteiros do consumo (mass market),

Consolidar e reforgar a notoriedade,
Promover a associacao da empresa no mercado a atividade de Tl's,
Rever o sistema de qualidade de servico com base nas metodologias de melhona continua:

Implementar e certificar os sistema de gestao ambiental e de seguranga & saude na empresa
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A GLOBALEDA tem como atividades principais: comercializagao de Telemoveis e Acessonos,
Comissionamento de Comunicactes Moveis e Projeto, Desenvolvimento, Execugao, Operagcdo e
Manutengio de Infraestruturas de Telecomunicagdes e Sistemas de Informagao

Ao nivel da Comercializacio de Telemdveis e Acessdrios e Comissionamente de Comunicacoes
Moveis, em 2016, verifica-se no segmento empresarial uma redugao de 37%, quando comparado com o ano
de 2015 Importa refenr gue no ano de 2015 verificou-se a concretizacao de um contrato de comodato com
grande expressao, com uma fidelizacao de 2 anos, quando comparado com o ano ce 2014 regista-se um

acrescimo de atividade de 22%.No segmento residencial verifica-se um crescimento de 5%

Estima-se que o valor das prestacbes de servigos e outros rendimentos & gannos no gue se refere aos
moveis em 2016 seja substancialmente Inferlor ao ocommido em 2013, fruto da alteragac do modelo de
gestdo, mas com melhoria significativa do resultade estmado para 2016. Em 2017 considerou-se que os
valores se mantenam face a 2016.
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Ao nivel da Operacae e Manutengao de Infraestruturas de Telecomunicagdes estima-se para 2016, face
ao ano anterof, um decréscimo da faturagdo. Estas vanagbes estdo associadas a projelos especificos de
maior dimensao que impactam de forma pontual, cujos valores nao devem projetados em continuo. Em 2017
considerou-se um valor de cerca de 1.6 milhdes de euros e a pantir de 2018 uma estabilizacao dos valores na
ordem dos 1,5 milhdes de euros, valores estes considerados como referéncias e independentes da avaliagao

e concretizacio de novas oportunidades o que nessas circunstancias cbrigard aos ajustamentos adequados,

O inicio da atividade dos Sistemas de Infoermagao ocomreu no ultime tnmestre de 2013 & tem vindo a ganhar
importancia. Nao sera possivel fazer comparagbes com periodos anteriores mas e possivel desde ja
wentificar um valor sustentado ao longo do periodo em analise. O levantamento de oportunidades e contatos
afetuados deixam antever a possibilidade de paricipagdo em projetos com alguma relevanoa. Para 2016
prevé-se um aumento da faturacio na ordem dos 196%. face a 2015 Para 2017 e anos seguintes
considerou-se um valor de faturacdo de cerca de 2 250 mil euros, tal coma no ponto anterior trata-se de um
valor de referéncia, cujos ajustamentos Serao projetados posteriormente;
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Para 2017, prevé-se um volume de negocios de 4 BBD mil euros. O valor determinado tem em consideracac a

==

alteracao do modelo de gestdo do negdcio movel, bem como as oscilagdes na carteira de negocios decorrente da

adjudicacao e execucac de projectos na area dos projetos das telecomunicagoes

Deste valor, mporta referir que cerca de 69% resulta de trabalhos ja contratualizados

Em curso

Proveitos Operacionais para 2017 3/ 69% 1499 3% 4880 100%

Telecomunicagdes 1122 69% " 54 3% 16Z7 100%
Comercial (Mivels) 498" 50% 498 50% 995 100%
Sisemas de Informagso 1761  78% 497 2% 2258 100%

Em curso = adjudicados
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A GLOBALEDA integra 83 colaboradores, que prestam servico nas 9 ilhas dos Agores e na sua Delegacao de

Lisboa. Neste numerc ndo estio incluidos trabalhadores da EDA que se encontram num regime de cedéncia

permanente.

2010

201

2012

2013 2014

2015

2016

Variacao
2016/2015

Sao Miguel 40 v a9 o5 a8 61 61 0
Sta. Maria 0 0 0 0 1 2 1 -50
Terceira g g g8 10 10 10 g -10
S.Jomge 3 2 2 . 2 Z P 0
Pico 4 4 4 5 5 3 3 0
Faial 2 2 2 3 3 3 0
Acores 8 54 5 75 8 B8 79 -2.5
Lishoa 8 B 5 4 4 4 4 0.0
Total 66 62 M 79 &4 B3 83 -2.4

}
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Engenhana 8 8 g 8 1 12 Lk 8.3
Tecncos de Manuencao 6 17 16 14 13 14 14 0.0
Tecnicos Comercians 8 i ar 4 4 # -10.5
al 0 { 1) 0 18 16 17 f,3
Administrativ os 3 3 3 3 3 4 7 T80
Tola B6 b6 6/ 56 (9 B84 B3 q

Tém sido estabelecidos diversos acordos com a Universidade dos Agores, Escoles Técnico-Profissionas e Escolas Secundsnias

permilinds o estagio de inumenos alunes dos refendos estabelecimentos de ensing
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Enquadramento

O Orcamento para 2017 e Projectes Financeiras para o periodo 2017-2021 assentam essencialmente em dois
vetores:

Determinacdo de pressupostos de trabalho em fungdo de num cenanc base conservador tendo por objetvo
identficar os pontos criticos do desempenho economice-financeiro da empresa para o periodo em analise

Manutencao dos objetivos tragados no Plano de Negocios 2013-2018 que. a data, teve por funcio desenhar
uma estrategia que identificasse a possibiidade de saneamento financeiro da GLOBALEDA e da NOVABASE
ATLANTICO e relangasse um projeto empresarnial solido
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3. Orcamento para 2017 e Previsoes 2017-2021 N

Enquadramento

As projecoes financeiras ficam limitados pelos principios atras expostos, pelo que & desenvolvido um cenano em
gQue as receiias sao determinadas por um decréscimo face a estimativa de 2016 e o dimensionamentd dos cuslos
calculado em linha com essa limitagio. O orgamento para 2017 incorpora os dados relatives 4 carera de negocio

ja conhecida

Neste contexto, e sabendo-ze que a atividade da empresa € desenvolvida em mercado concorrencial, n@o sendo
possivel determinar antecipadamente a evolugdo e o alinhamento temporal da procura, nem o valor da ofarta de
trabalho bem-sucedido. considera-se essencial que (i) se verfique atenta e atempadamente as oporiumidades de
negocio gue o mercado coloca, (i) se avale essas oportunidades e (i) se decidida em fungao do nsco e do
beneficio calculado para a empresa, 0 gque conduzira a0 ajustamento dos orgameanios refarenciados no cenario

bass
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a S

Pressupostos - Proveitos Operacionais

O valor das Vendas e Prestagoes de Servigo considerado resulia das atividades de comermcializacao de telemaveis
e acessorios e do comissionamento das comunicagdes movels devidas a Globaleda enguanto agente comercial
Vodafone e ainda das atividades de projeto, desenvolvimento, execugdo, cperacio e manutengao de Infraestruturas
de Telecomunicagtes & de Sistemas de Informacio

Os provetos operacionais previstos para 2017 apontam para uma redugao de cerca de 26%, decorente da

conclusao de projetos de grande impacto que foram concretizados essencialmente em 2016 e 2015
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Pressupostos - Proveitos Operacionais

[Lai ]! wl'ml
Realizada Estimativa Frawisoes
2012 2013 2014 2016 2017 2018 2048 2020
Vandas 1 2% 1 T8 1342 51 255 450 R L1 149 145 149 149 1449
Frasacio de Senvicos 1524 JBES 2822 26560 3181 4 383 &1 G 292 4588 4465 4465 4485 44865
Ouras Rendimenios & Ganhos 150 358 280 a6 136 162 135 153 134 146 145 145 145
TOTAL 5384 5048 4 304 88 4 481 6025 7225 G594 4880 4760 4TED 4TED 4760

Realizado

L]
Fat g s

Eatirmatiea

2018

Mowes 35T 3362 ZEIE 2082 1TST 1660 1453 1014 996 1007 1007 1007 1007
Vendas 1845 1718 132 o6t B3 1)) Gl 149 148 148 148 45 149
Comesies 137 133 1M B398 &) 517 A9 rd Fs M2 Mz Tz [ S V.
Rendimanios Saplemeniares Al N 453 201 135 o] 135 153 134 146 148 146 148

InFasshuluras de Telecomunicagbes 2313 25686 1751 176 238 1743 3272 2o0 127 1600 1500 150 1500

Siseimas de Infirmagao 0 0 0 B 37 26n 28 3040 2258 2253 2253 2250 2253

TOTAL Spse  oEET 4 38T 3825 4 451 6 025 T 2125 534 SEB0 476D 476D 4 Tal

4 Ta0
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Pressupostos - Proveitos Operacionais ﬁ’

Fara 2077, relativamenta ao negocio associado ao Movel foi estabelecido um valor de proveilos de 998 mil euros, valor
ligeiraments infenor ao gue se estima alcangar em 2016, valor este proximo do considerado no Plano de Negocios 201 3-
2018

Os proveitos associados ao Movel consideram o rappel correspondente ac valor das ativagdes de volume feitas pela
Globaleda ao longo do ano na area de negocio dos clientes particulares, para alem da atribuicao de comparticipagies
relativas a gasios com publicidade e o pagamento de rendas fixas e variaveis atribuidas as loas 100% Vodafone
exploradas pela Globaleda

O valor previsto de proveitos ao nivel das Infraestruturas de Telecomunicacoes para 2017 e de 1627 mil euros
Considerando que o conjunto de trabalhos ja em curso corresponde a 69% do total da faluracao Para os anos
seguintes, considerou-se um valor de 1.500 mil euros correspondente acs principios referidos no engquadramento inicial,
valor este superior ao considerado no Plano de Negécios 2013-2018.

Ao nivel dos Sistemas de Informagdo para 2017 fol considerado um valor de 2 258 mil euros e paa os anos seguinles

fai considerado um valor de 2.252 mil euros, valor superior ao considerado no Plano de Negocios 2013-2018.
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Pressupostos - Custos de Exploragao

il Euras]
CUSTOS OPERACIDNALS foalizads Estimstiva Previsoes
2013

st das Mercadarias Vendidas 2068 1BBE 14 | 034 966 45 674 142 142 142 142 142 142
Formenmenios & Servgos Exernos - 2378 2442 1350 1785 2228 27 3e0d 3612 238 230 2y raw 2342
Fasios como pessodl 160 1 566 1 365 1319 1415 1787 1845 189 1824 1827 192 18% 1535
Amoriraes &7 9 &4 40 46 145 215 27 250 185 140 110 24
Imparidades w 13 33 46 7 1 24 &0 0 f H 0 0
Curcg gasts e perdas 0 B 10 11 7 W 18 13 11 11 12 12 12

TOTAL 209 5954 5023 4175 4670 5682 2 G6TE 5991 4720 4658 4676 4580 4506
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Pressupostos — Custos Exploracao

(0 Custo das Mercadorias Vendidas estava essencialmente relacionado com as vendas de telemoveis & acessoros e
era compensado por proveitos por via venda dos eguipamentos resultantes das campanhas promocionais elou de
idehzagdo de clientes empresanais. A partr de 2016 o modelo de gestao entre a Vodafone & os agentes {on alterado
passando o stock a ser da responsabilidades da operadora e © agente a ser remunerado por via comissionamento

Fara 2017, prevé-se que os encargos com Fornecimentos e Servigos Externos atinjam um valor de 2 392 mil euros, em
linha com as necessidades correntes e as decorrentes dos projetos nas areas das telecomunicagies e dos sistemas de
informacao que incorporam equipamentos @ materiais.

Frivilegia-se a opgao pelo recurso pontual a servigos externos como forma dge complementaridade das competéncias de

base exislentes na empresa evitando-se um crescimento de custos menos flexiveis, como os gastos com pessoal

U

(-
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Fressupostos — Custos de Exploragao

Para os anos seguintes, 4 semelhanga do principic estabelecido para os provellos, os gastos com fornecimentos e

servigos externos considerados nas projegdes foram reduzides em articulagao com um cenano mais restritivo.

Prevé-se que os Gastos com Pessoal em 2017 possam alcangar o valor de 1.924 mil euros. Nos anos seguinies oplou-

se por considerar um valor ligeiramente superior.
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Demonstragdes Financeiras e Indicadores
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Deste modo, estima-se para o ano de 2017 e seguintes que a situacdo financeira da GLOBALEDA se apresente equilibrada

com indicadores adequados de Liquidez e de Solvabilidade.
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Indicadores
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